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 چکیده

 یفناورانه و اقتصاد ۀاغواکنند های یدهه است که جهان در معرض دگرگون کی از تر کم

 یاست که مسائل اجتماع یدرحال نیقرار گرفته است. ا یهوش مصنوع ۀاز توسع یناش

قرار نگرفته است.  ها تمالگوری دهندگان از آن، چندان محل اهتمام توسعه یروزافزون ناش

 ییموجود به منظور شناسا یو سنتز متون علم کیستماتیس لیپژوهش تحل نیا یهدف اصل

 ق،یتحق نیاست. در ا یاز توسعه و کاربرد هوش مصنوع یناش یمسائل اجتماع یبندو دسته

از  یرویو با پ Scopusداده  گاهیمقالات با استفاده از پا شناسایی و وجو جست یاستراتژ

رکورد  684مقاله از مجموع  04شد.  جامان سمایتوسط پروتکل پر شدهنییتع یهادستورالعمل

ز ا ت،یقرار گرفتند. درنها یفیتحت متاسنتزک 6460تا  6464 های سال نبی شده ثبت هیاول

 یپزشک ،علمی قاتیتحق ،یآموزش-یندهافرآی)عمده محور 7 ها، داده کیتمات لوتحلی هیتجز

 عنوان ( بهیاجتماع  تخلاقانه، زبان و ارتباطا های تیهنر و فعال ،یتنوع فرهنگ وسلامت،

مورد  مصنوعی هوش کاربرد از توسعه و یناش یاجتماع مندی مسأله های حوزه نتری مهم

 قرار گرفتند. ییشناسا

 

 مقدمه

را  یهنگفت یهایگذارهیاز مناطق جهان سرما یاریدر بس یتیچندمل یبزرگ فناور یهاشرکت راًیاخ    

نامحدود  باً یتقر یها به قدرت محاسباتشرکت نیاند. ادر محصولات خود آغاز کرده یادغام هوش مصنوع یبرا

 یهاستمیبه س یخوراک آموزش نوانعبه توانندیدارند که م ینفر دسترس اردهایلیاز م شدهیآورجمع یهاو داده

مختلف  های بر حوزه یهوش مصنوع ریها، تأثشرکت نیشوند. به موجب محصولات ا قیتزر یهوش مصنوع

                                                           
 bolboli@umz.ac.ir. رانیدانشگاه مازندران، بابلسر، ا ،یو اجتماع یدانشکده علوم انسان ،یگروه مردم شناس ،یجامعه شناس )نویسنده مسئول( استادیار5 

 



  551    515  تا 551، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                                       

                                                                                         

 
0202-0202 یهاداده اسکوپوس سال گاهیبر پا کیستماتیس ی: مروریاجتماع ۀبرجست نیبر مضام دیبا تأک یتوسعه و کاربرد هوش مصنوع یشناسمسأله  

یکلائیقاد یبلبل هیسم  

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل  

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

 یهوش مصنوع عیسر ۀاز توسع یاگفت امروزه، جهان دوره توان یسرعت در حال رشد است. مروزمره به یزندگ

ات خطر ،یانسان ۀو جامع یاقتصاد جهان یبرا نآفری تحول لیساز پتان برخورداری رغم که به کندیرا تجربه م

 رد بلکه اخبار، و اطلاعات انتخاب در تنها نه هاتمیبا خود به همراه آورده است. الگور زین یاگسترده یاجتماع

 یصنوعهوش م ز،ین یعلم قاتی. در تحقکنندیم فایا یاکنندهنیینقش تع زین رندیگیکه مردم م یماتتصمی

مداوم  ینیگزیجا ن،یها را به خود اختصاص داده است. همچنداده ریو تفس لیوتحلهیدر تجز شرویپ گاهیجا

 یریپذو انعطاف یداریپا نیتضم یبرا یدیجد  یابزارها ازمندیهوشمند، ن  یهایبا فناور انسانی کار  یروین

  های شامل مجموعه داده یمصنوعهوش  ستمی(. اکوس61: 6418و همکاران،   کتسوی) است کار  یرویمنابع ن

همواره  علمی  ۀجامع انیدر م رو نای از. است کاربران و دهندگان توسعه ها، تمیبزرگ، کارشناسان، الگور

نادرست عمل کنند  یهوش مصنوع یهاستمیکه س یدر صورت ،گویی و پاسخ تیمسؤول ۀدربار یادیسؤالات ز

هوش  یهااز پروژه %81 قات،ی. طبق تحقشود یمطرح م ند،ینما جادینامطلوب ا جینتا ایناخواسته  یامدهایپ ای

طا خ جینادرست، نتا یهاتمیو الگور یناکاف یهاداده وب،یمع یمغرضانه، طراح های یریسوگ لیبه دل یمصنوع

از  یناش یدهایدانشمندان نسبت به تهد گر،ید ی(. از سو41: 6418درمولن، -)ون کنندیو ناخواسته ارائه م

 یزندگ یهااز جنبه یاریقادر است بس رایز کنند؛یم یجد یبشر ابراز نگران تیموجود یبرا یصنوعهوش م

 را کنترل کند. یعموم ۀحوز دهی روزمره ما و سازمان

 یمبتن یهاستمیدرخصوص وجود س ،یاز هوش مصنوع یواحد یفتعری وجود عدم رغم ذکر است به انیشا

اعم از  یسانان یهاییاز توانا گرفتنیشیپ یو حت دیتقل لیکه پتانس «یمحاسبات شناخت» ای یبر هوش مصنوع

 مچش به یاجماع عموم د؛را دارن تیخلاق یحل مسأله و حت ،یمنطق لیتفکر و تحل ،یتعامل زبان ،یادراک حس

 یهاییممکن است توانا« هوشمند یهانیماش» ن،ی(. علاوه بر ا111-116: 6418و همکاران،  لانسی)ا خورد می

 یحو خوداصلا یخودارجاع یهاسمیکه توسط مکان ها ییتوانا نیبه انسان را از خود نشان دهند. ا هیشب یریادگی

 عصبی یهاهبا استفاده از شبک قیعم یریادگی ای ینیماش یریادگی یهاتمالگوری بر  یمبتن شوند،یم یبانیپشت

 . کنندیم دیهستند که عملکرد مغز انسان را تقل

دو مفهوم خاص  نیب زیدر مورد امکان تما ،یعلم ۀدر جامع یمتعدد و متنوع هوش مصنوع فیتعار رغمیعل

ه ب ینظر کردیفناورانه. رو ای یعمل یو هوش مصنوع ینظر یاتفاق نظر وجود دارد: هوش مصنوع یفناور نیاز ا

 یهااز دستگاه تفادهاس»توسعه است و شامل اطلاعات درحال یشناسدر چارچوب معرفت یهوش مصنوع
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 دشویم« موجودات زنده ریپاسخ به سؤالات مربوط به افراد و سا افتنی یبرا یهوش مصنوع یهاو مدل یمفهوم

 ،یشناسنروا ،یشناسبا فلسفه، منطق، زبان یهوش مصنوع ی(. مفهوم نظر61: 6418و همکاران،  کی)تسو

چه  یعیو هوش طب ستیهوش چ: »پردازدیم ریزمرتبط است و به سؤالات  یو علوم شناخت شناسی جامعه

 هوش» جادیا ایآ»و « است؟ یتفکر ضرور یندهایفرآ یبرا نیزبان نماد ایآ»؛ «دارد؟ یبا هوش مصنوع یتفاوت

 «فیضع یهوش مصنوع»در مقابل ( یهوش انسان یاز همان نوع و سطح توانمند ی)هوش واقع «یقو یمصنوع

. «د؟باش یم ریپذاست( امکان فیاز وظا یکند و قادر به انجام تعداد محدودیم دیتقل یکه از هوش انسان ی)هوش

ط که مربو ی)ازجمله مسائل یکیزیاز مسائل متاف یدارند، اما با تعداد ینظر تیماه ییهاپرسش نیاگرچه چن

اما  م،یرمستقیغ یو اخلاق یاجتماع یامدهایآزاد است( مرتبط هستند که پ ۀاراد ایفرد بودن انسان به منحصربه

 دارند.  یجد

)مانند پردازش  یهوش مصنوع یبا تمرکز بر ابعاد مهندس یهوش مصنوع ۀفناوران ای انهیگرامفهوم عمل اما

 دتولی لدنبا ( بهکیو ربات وتریکامپ یینایب ق،یعم یریادگی ن،یماش یریادگی ن،یمنطق ماش ،یعیزبان طب

م را انجا یمرتبط با هوش و مشارکت انسان فیطور مستقل وظا-به توانندیاست که م ییهاو برنامه هانیماش

 (. 10: 6464دهند )راسل و همکاران،

د. اننوع هوش عادت نکرده نیاست که مردم هنوز به ا نیمهم ا اریبس نکتۀ الذکر، به هر دو مفهوم فوق ناظر

 که در پشت آن میکنیفرض م م،یشومی رو برجسته روبه یآثار علم ای یادماندنی به یبا آثار هنر هر زمان که

 یغن یِدرون یایبا دن یانسان فردحصربهمن تینهفته است که عملکرد خود را مرهون عامل« آگاه»هوش  کی ها

 یردکارب اریبس یهاستمیدرخشان س جیآشنا را در مورد نتا یکل ۀقاعد نیا دیخاص است، اما نبا ینبی و جهان

 مثال عنوان . بهشود یم یجد یچراکه موجب بروز مشکلات اجتماع م؛یبه کار ببر یبر هوش مصنوع یمبتن

موسوم  یو اجتماع یعاطف های مانند ربات یفاقد آگاه یهوش مصنوع ارانیبا دست یو اجتماع عاطفی تعامل

 یو اجتماع یعاطف ۀدیچیبه انتظارات پ گویی سو در پاسخ کیگوگل از  اریدست یحت ایالکسا  ،یریس س،یبه آل

 ملتعا یبرا یدیانسان ممکن است ام لتخی با ها آن یرونیرفتار ب بیترک گر،ید یکاربران ناتوان است و از سو

 کند.   جادیبا کاربران ا یواقع
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 نیمطالعات ا اتیاز ضرور ،یاز توسعه و کاربرد هوش مصنوع یناش یاجتماع های امدیپ ییشناسا رو، نیازا

موجود احصاء شود.  اتیادب کیستماتیبا مرور س شود یم یحاضر است که سع قیتحق یاصل ۀحوزه و مسأل

 یبندتهو دس ییموجود به منظور شناسا یو سنتز متون علم کیستماتیس لیپژوهش تحل نیا یدرواقع هدف اصل

 قیحقت یو فرع یاصل های پرسش ب،یترت نیاست. به ا یاز توسعه و کاربرد هوش مصنوع یناش یمسائل اجتماع

 : باشد یم رزی شرح به زین

 :یاصل پرسش

 یبرخاسته از توسعه و کاربرد هوش مصنوع یاز مسائل اجتماع یریموجود، چه تصو یپژوهش اتیادب -

 دهند؟یارائه م

 :یفرع های پرسش

 شود؟ یم میترس یمسائل احصاء شده به چه صورت یموضوع یفراوان -

 است؟ یچه بسامد یدارا 6460تا  6464 های سال نیب کیستماتیس یمطالعات تحت بررس یفراوان -

 غالب هستند؟ نیشده، کدام مضام ییشناسا نیمضام انیدر م -

 وجود دارد؟ یاجتماع مندی مسأله های حوزه انیم یچه نسبت -

 قیتحق روش

از مرور  زنی ها داده آوری جمع یشده است. برا میتنظ یفیک شناختی جنبش روش لیحاضر ذ قیتحق

 قحقیت روش  کیمتون،  کیستماتسی مرور. شد گرفته بهره یتحت بررس ۀموجود در حوز اتیادب کیستماتیس

 یقاتیموضوع تحق ایسؤال  کیروشمند تمام شواهد موجود مربوط به  بیو ترک یابیارز ،ییشناسا یاست که برا

 ۀقبل از شروع هر مطالع یمحور یمقدمات ۀمرحل کی ک،یستماتیمرور س کیشده است. انجام  یخاص طراح

و  هاهیتوسعه و بهبود نظر تیموجب تقو کند؛یدرک موضوع فراهم م یرا برا نهیمرور، زم نیاست. ا یقاتیتحق

 دهیدنا یرا که ممکن است توسط مطالعات قبل ییهاو حوزه پردازدیم یقاتیبه نقاط ضعف تحق شود؛ یها ممدل

 کیستماتیمرور س کی ق،یتحق نی(. در ا81: 6411و همکاران،  کی)مارانگون کندیگرفته شده باشند، آشکار م

 ( انجام شد.11: 6440) چنهامیک یشنهادیپ یهااز دستورالعمل یرویبا پ
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 جینتا یآن و انتشار بعد اجرای وجو، طرح جست کی کیاستراتژ نیمتون شامل تدو کیستماتیس مرور

در  .شودیمطالعه انجام م یۀاول یزیربرنامه ۀو منابع داده در طول مرحل قیسؤالات تحق ییاست. شناسا یبررس

 یارهایو به دنبال آن مع شودیو و اصطلاحات آغاز موج جست یاستراتژ نییبا تع ندیفرآ نیا ،یبررس ۀمرحل

 مطالعه، تیفیک یابیارز یبرا ییهاهی. متعاقباً، روگرددیم نییتع یمطالعات فرد برای شده انتخاب اعمال

گزارش جامع، مراحل  نی. همچنشوندیبه کار گرفته م کیستماتسی طور به جینتا بیها و ترکاستخراج داده

 شوند؛یر نظر گرفته معنوان شواهد سطح بالا دبه کیستماتیس یمرورها. ردیگیرا دربرم هاافتهی ۀو ارائ بیترک

درنظرگرفتن تمام شواهد مرتبط استفاده  نیو تضم یریبه حداقل رساندن سوگ یبرا یقیدق یهااز روش رایز

سلامت، علوم  ۀدر حوز یریگمیو تصم یگذاراستیس یندهافرآی در گسترده طور روش به نی. اکنندیم

 (.16: 6466و همکاران،  نیتکی)آ رندیگیمورد استفاده قرار م هانهیزم ریو سا یاجتماع

از  یرویو با پ Scopusداده  گاهیمقالات با استفاده از پا شناسایی و وجو جست یاستراتژ ق،یتحق نیا در

ناخته ش یدهدستورالعمل گزارش کی سما،یانجام شد. پر  سمایتوسط پروتکل پر شدهنییتع یهادستورالعمل

 دهدیارائه م زهایو متاآنال کیستماتیس یمرورها یدهگزارش یاستاندارد برا ستیلچک کیشده است که 

است که به محققان  انینمودار جر کیشامل  نیهمچن سمای(. دستورالعمل پر81: 6442و همکاران،  یبراتی)ل

مطالعات تا  گری و غربال هیخود، از کاوش اول کیستماتسی یشفاف مراحل مختلف مرورها یدهدر گزارش

 Social Science" OR"Sociology" OR "Social")) هیلاو وجوی . عبارات جستکندیکمک م ها،افتهی بیترک

Issues"( و )"Artificial Intelligence" OR "AI" ای "Deep Learning" ای "Machine Learning" بودند ))

مطالعه ثبت شدند.  684 ه،یاول وجوی جست یاستراتژ جهیاعمال شدند. درنت  6460تا 6464 های سال نیکه ب

( 6 ،یموضوع ۀ( حوز1کرد:  یابیارز یاساس اریتناسب، متون را براساس سه مع لیتحل جورود و خرو یارهایمع

 ارائه شده است. 1ورود و خروج در نمودار یارهای( زبان انتشار. مع1نوع مقاله و 
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 PRISMA. نمودار فرآیند بازیابی متون مبتنی بر 1نمودار 

 

بودند، حفظ  یاجتماععلوم موضوعاتو  مصنوعی هوشمرتبط با  لحاظ محتوایی بهکه  ی، مقالات1نمودار  یبا بررس

نوشته شده  یسیزبان انگل که به یفقط مقالات ت،یعنوان نوع مقاله بود. درنهابه یدانیم قاتیبا مقالات تحق تیشدند. اولو

 مطالعات ای مصنوعی، موضوعات اجتماعی هوشدر مورد  اتیادب یکه شامل بررس یاجتماعدر علوم یتمقالاو حفظ  بودند،

ها از روش تماتیک بهره گرفته شد که خروجی آن در ادامه وتحلیل دادهدرنهایت برای تجزیه حذف شدند. نبودند، یتجرب

 گیرد.به تفصیل مورد بررسی قرار می
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 ها یافته

ها در حوزۀ مسائل اجتماعی ، شاهد روند صعودی پژوهش6460تا  6464دهد که از سال ها نشان میوتحلیل دادهتجزیه

نشان داده شده، تنها در سال  6طور که در نمودار به ذکر است همان ناشی از توسعه و کاربرد هوش مصنوعی هستیم. لازم

 ایم. شاهد نرخ کاهشی در این روند بوده 6461

 
 ر. توزیع فراوانی مقالات برحسب سال انتشا6نمودار 

 

و سلامت، تنوع علمی، پزشکی آموزشی، تحقیقات  محور عمده )فرآیندهای 7های تحقیق، وتحلیل تماتیک دادهاز تجزیه

کاربرد هوش و از توسعه عنوان مسائل اجتماعی ناشی اجتماعی( بهو ارتباطات  های خلاقانه، زبانفرهنگی، هنر و فعالیت

با « تحقیقات علمی»نشان داده شده، حوزۀ  0و  1طور که در نمودارهای است. همانمصنوعی مورد شناسایی قرار گرفته 

هرکدام « پزشکی و سلامت»و« فرآیندهای آموزشی»است. خود اختصاص داده  ها را به(، بیشترین پژوهش%01مقاله ) 64

هرکدام « ارتباطات اجتماعی»و « خلاقانههای فعالیت»قرار دارند. همچنین دو حوزۀ ( در مرتبۀ دوم فراوانی %17مقاله ) 8با 
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ترتیب در جایگاه سوم و چهارم فراوانی قرار ( به%6پژوهش ) 1هرکدام با « زبان»و « تنوع فرهنگی»( و %2مقاله ) 0با 

 اند. گرفته

 
 

 ترین مسائل اجتماعی ناشی از توسعه و کاربرد هوش مصنوعیتوزیع فراوانی مقالات برحسب عمده. 1نمودار 

 دهد.تفکیک نشان میها را به، درصد توزیع فراوانی پژوهش0نمودار 
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فرآیندهای آموزشی تحقیقات علمی پزشکی و سلامت تنوع فرهنگی نهفعالیت های خلاقا زبان ارتباطات اجتماعی
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 مسائل اجتماعی ناشی از توسعه و کاربرد هوش مصنوعی ترینعمدهدرصد فراوانی مقالات برحسب  توزیع. 0نمودار 

 

تفکیک نشان انتشار به، هریک از محورهای مذکور را به همراه مقالات مرتبط، نویسندگان و سال 1جدول شمارۀ 

 دهد.می

 اجتماعی ترین محورهای مسائل. عمده1جدول 

ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

فرآیندهای 

 آموزشی

The information age for 

education via artificial intelligence 

and machine learning: A 

bibliometric and 

systematic literature analysis 

Abuhassna,H., Awae,F.,Adnan, 

M.,Daud,M.,& Almheiri,A 
2024 

17%

43%

17%

2%
9%

2%
9%

فرآیندهای آموزشی تحقیقات علمی پزشکی و سلامت تنوع فرهنگی فعالیت های خلاقانه زبان ارتباطات اجتماعی
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

Higher education future in the 

era of digital transformation 
Akour,M.,& Alenezi,M. 2022 

Exploring the impact of 

artificial intelligence on higher 

education:The dynamics of ethical, 

social,and educational implications 

Al-Zahrani,A.,& Alasmari,T 2024 

Designing conversational agents 

to support student teacher learning 

in virtual reality 

simulation:A case study 

Dai,C.,Ke,F., Zhang,N.,Barrett, 

A.,West,L., Bhowmik,S., Southerland,S.,& 

Yuan,X. 
2024 

Artificial intelligence in higher 

education: A cross-cultural 

examination of students' behavioral 

intentions and attitudes 

Ma,D.,Akram,H.,&Chen, I. 2024 

Revolutionizing education: 

Artificial intelligence empowered 

learning in higher education 
Rahiman,H,Kodikal,R. 2024 

Education reform and change 

driven by digital 

technology:A bibliometric study 

from a global perspective 

Wang,C.,Chen,X.Yu,T., Liu,Y.,Jing, 

Y. 
 

 

 

 

2024 

Generative AI and the future of 

higher education: 

A threat to academic integrity or 

reformation? Evidence from 

multicultural perspectives 

Yusuf,A. Pervin,N.,& Roman-

Gonzalez,M. 
2024 

 

 تحقیقات علمی

Artificial intelligence in 

science:An emerging general 

method of invention 
Bianchini,S., Müller,M.,& Pelletier,P. 2022 

Generative enterprise search 

with extensible knowledge base 

using AI 
Bulfamante,D. 2023 
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

AI surrogates and the 

transformation of social science 

research 
Grossmann,I. 2023 

AI and the transformation of 

social science research 

Grossmann,I., Feinberg,M., Parker,D., 

Christakis,N., Tetlock,P.,& 

Cunningham,W. 
2023 

AI meets physics: A 

comprehensive 

survey 

Jiao,L.,Song,X., You,C,Liu,X.,Li, 

L.,Chen,P.,Tang, X.,Feng,Z.,Liu, F., 

Guo,Y.,Yang,S., Li,Y., 

Zhang,X.,Ma,W., Wang,S.,Bai,J.,& Hou,B. 

2024 

Artificial intelligence studies in 

cartography:A review and 

synthesis of methods, applications, 

and ethics 

Kang,Y.,Gao,S.& Roth,R. 2024 

Artificial intelligence and the 

law 
Marwala,T.,& Mpedi,L. 2024 

Artificial intelligence and 

illusions of understanding in 

scientific 

research 

Messeri,L.,& Crockett,M. 2024 

 

 تحقیقات علمی

Challenges in natural resource 

management for ecological 

sustainability 
Mondal,S.,& Palit, D 2022 

Advancements and applications 

of artificial 

intelligence in pharmaceutical 

sciences:A comprehensive review 

Mottaghi-Dastjerdi,N.,& Soltany-

Rezaee-Rad, M. 
2024 

Are all"basic emotions" 

emotions?A problem for the 

(basic)emotions construct 
Ortony,A. 2022 

A paradigm shift in research: 

Exploring the intersection of 

artificial intelligence and 

research methodology 

Pal,S. 2023 
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

Studying high-energy nuclear 

physics with machine learning 
Pang,L. 2024 

Generative AI for market 

analysis in business consulting: 

Revolutionizing 

data insights and competitive 

intelligence 

Pattanayak,S. 2022 

The transformative role of AI in 

social science research 
Raman,P. 2023 

Bridging the AI divide:Human 

and responsible AI in news and 

media industries 
Santos,M.,& Jamil,S. 2024 

 تحقیقات علمی

AI-based modeling: Techniques, 

applications and research issues 

towards 

automation, intelligent and smart 

systems 

Sarker,I. 2022 

Framing artificial intelligence to 

neuromuscular disorders 
Schoser,B. 2023 

Progress in neurorehabilitation 

research and the 

support by the National Natural 

Science Foundation of China from 

2010 to 2022 

Tao,Q.,Chao,H., FangD.,&Dou,D. 2024 

Machine learning in 

environmental research:Common 

pitfalls 

and best practices 

Zhu,J.,Yang,M.,& Ren,Z. 2023 

پزشکی و 

 سلامت

Machine-learning-based disease 

diagnosis:A 

comprehensive review 
Ahsan,M.,Luna,S. A.,&Siddique,Z. 2022 

Medical 4.0 technologies for 

healthcare: 

Features, capabilities, and 

applications 

Haleem,A.,Javaid, M.,Pratap Singh, 

R.,&Suman,R. 
2022 
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

Application of artificial 

intelligence-based technologies in 

the healthcare 

industry: Opportunities and 

challenges 

Lee,D.,&Yoon,S 2021 

AI-driven big data 

analytics for personalized medicine 

in healthcare: Integrating federated 

learning, 

blockchain, and quantum computing 

Mondal,S.,Das,S., Golder,S.,Bose,R., 

Sutradhar,S.,& Mondal,H. 
2024 

 

 

 

 

پزشکی و 

 سلامت

Enhancing AI competence in 

health management: Students' 

experiences with ChatGPT as a 

learning tool 

Naamati-Schneider,L. 2024 

The role of artificial 

intelligence in healthcare:A 

structured literature review 

Secinaro,S., Calandra,D., Secinaro,A., 

Muthurangu,V.,& Biancone,P. 
2021 

Artificial intelligence based on 

resilient leadership in the health 

sector 
Tapia,E. 2024 

Revolutionizing healthcare and 

medicine: The impact of 

modern technologies for a healthier 

future—A comprehensive review 

Thacharodi,A., Singh,P., Meenatchi,R., 

Tawfeeq Ahmed, Z.,Kumar,R.,N., 

Kavish,S., 

Maqbool,M.,& Hassan,S. 

2024 

 تنوع فرهنگی
Artificial intelligence 

revolution:How AI will change our 

society, economy, and culture 
Li,R. 2020 

 

 

 

 

Machine learning for 

cognitive behavioral 

analysis:Datasets, methods, 

paradigms, and research directions 

Bhatt,P.,Sethi,A., Tasgaonkar,V., 

Shroff,J., Pendharkar,I., Desai,A.,Sinha,P., 

Deshpande,A., Joshi, 

G.,Rahate,A., Jain, P.,Walambe,R., 

Kotecha,K.,& Jain,N. 

2023 

Adaptive legal frameworks and 

economic 

Lescrauwaet,L., Wagner,H.,Yoon, 

C.,&Shukla,S. 
2022 
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

 

 

-فعالیتهنر و 

 های خلاقانه

dynamics in emerging technologies: 

Navigating the intersection for 

responsible innovation 
Propounding "structured 

innovative thinking techniques for 

social sciences 

research":Why this can be a game 

changer in social sciences research 

Mandavilli,S. 2024 

What are the strengths and 

limitations to utilising creative 

methods in public and 

patient involvement in health and 

social care research?A qualitative 

systematic review 

Phillips,O. ,Harries,C., Leonardi-Bee,J., 

Knight,H.,Sherar, L.B.,Varela-Mato, 

V.,&Morling,J 
2024 

 زبان

AI recognition method of 

pronunciation errors in oral English 

speech with 

the help of big data for personalized 

learning 

Liu,Y.,&Quan,Q. 2022 

ارتباطات 

 اجتماعی

Human-AI interaction: Human 

behavior routineness shapes AI 

performance 
Sun,T.,Zhao,K.,& Chen,M. 2024 

Antisocial analagous behavior, 

alignment and human impact of 

Google AI 

systems: Evaluating through the lens 

of modified antisocial behavior 

criteria by human 

interaction, independent LLM 

analysis, and AI self-reflection 

Ogilvie,A. 2024 

The global digital divide and 

digital 

transformation: The benefits and 

drawbacks of living in a digital 

society 

Muwani,T., Ranganai,N., Zivanai,L.,& 

Munyoro,B. 
2022 
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ترین عمده

محورهای مسائل 

 اجتماعی

 نویسندگان مقالات
سال 

 انتشار

Application of conversational 

generative pre-trained transformer 

for 

improvement of information 

services in academic libraries 

Modiba,M. 2024 

 

 

ناشی از توسعه و کاربرد هوش مصنوعی به تفکیک مورد بررسی قرار ذیلاً هریک از محورهای عمدۀ مسائل اجتماعی 

 گیرد.می

 یآموزش ندیدر فرآ مصنوعی هوش

 سرعت کار است.ی روین جاییجابه ،مصنوعی هوشمرتبط با  ۀعمد یاجتماع مسائلاز ی کهای تحقیق، یطبق یافته

 کیزدن ۀندیاز کارگران در آ یادیمستلزم آموزش مجدد تعداد ز کهدارد  یاسابقهیب یامدهایپ مصنوعی هوشاز  یناش رییتغ

در آموزش مجدد  یگذارهیسرما یاندهیطور فزابه رانیانجام شد، مد 6418 که در سال یتخصص ینظرسنج کیطبق . است

  (.06: 6418کنند )ایلانس و همکاران، برای خود تلقی می یفورۀ فیوظ کیعنوان کارکنان را به یهامهارت ءو ارتقا

آموزش  آن سوق خواهد داد. یاجتماع در آموزش و نقش یسمت بازنگر جامعه را به مصنوعی، هوش، این اساس بر

 یهاشتاب گرفته و برنامه تالیجیاقتصاد د ۀکه توسع یاممکن است در دوره آموزشینهادهایشده توسط ارائه یسنت

 نیتاکنون، مدل استاندارد آموزش عموماً با هدف تضم باشد. یناکاف اند،افتهیگسترش  مصنوعی هوشبر  یمبتن یکاربرد

سواد » به ازیتنها ننه فراگیری اطلاعات کم،یوستیدر قرن ب اما، کلمه بوده است عیوس یبه معنا یکاربرد آموزش سواد

ابوحسنا ) ندنمای تیریو مد وتحلیلتجزیهطور مؤثر درک، اطلاعات را به سازدیرا قادر م کاربرانکه بل کنند،یم جادیرا ا «داده

 یهاستمیمشارکت س یچگونگ یدرک انتقاد یبرا «یسواد هوش مصنوع» به منظر، نیاز (. از این11: 6460و همکاران، 

 است. یها ضرورداده ۀو ارائ یسازرهیذخ ر،یو انتخاب، تفس یاطلاعاتی ازهاین ییهوشمند در شناسا یوتریکامپ
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ان پرورش متخصص ایخاص  ۀحرف کی یبر آموزش افراد برا تواندینم گرید یآموزش ، نظامتغییردر بازار کارِ دائماً درحال 

آن  د که درکنآماده  یدر جهان یزندگ یها را براآن تربیت وکاره و سازگار افراد را همه دیآموزش با محدود متمرکز شود.

قرار گیرند )تسویک و همکاران، آموزش مجدد تحت طور منظم به دیو کارگران با دهدیرا شکل م ییایبازار کار پو ،یفناور

دن شمند تغییراتی مانند تبدیلازیممکن است ن «العمرمادام یریادگی» در مورد یفعل یهارویکرداز این منظر،  (.61: 6412

 باشد. ی است،لیاز مدارک تحص یدیانواع جد ۀتوسع مشتمل بر ستمر کهاز آموزش م یبه مدل

 

 یعلمتحقیقات در  مصنوعی هوش

 یعلم یهایتفعالبر  یتوجهقابل ریتأث تواندیم مصنوعی هوشکه استفاده از  کنندیم ینیبشیاز کارشناسان پ یاریبس

 ،یهوش مصنوع یهایگسترش فناور ،یو اجتماع یعیطب در علومدهد ها نشان میتحلیل دادهوتجزیه داشته باشد.

 کیر د یعلم تحقیقات کارگیریبه ۀبر نحو هااین پرسش .کندیمطرح م یعلم حیدر مورد درک و توض یاساس یهاپرسش

ادگیری یو  ینیماش یریادگیاشکال قدرتمندتر  کارگیریبه قیاز طر مصنوعی هوش .گذاردیم ریتأث زین یاجتماع ۀنیزم

 یعلم یهاهیاز نظر دیبا و آنچه شودیمحسوب م بخشتیرضا یعلم حیتوض کیعنوان مربوط به آنچه به میمفاه ق،یعم

  .(48: 6466سارکر، ) کشدیموفق انتظار داشت را به چالش م ینیبشیقابل پ

خاص  یاهدهیاز پد یقابل اعتماد ینیبشیپ دیمناسب با یعلم نییتب کیعلم،  ی بهاسیق ها در رویکردطبق یافته

بخش وحدت یریتفس ای یبر درک روابط علت و معلول یمعمولاً مبتن ییهاینیبشیپ نیچن ارائه دهد. یعلم نیبراساس قوان

 ومعلولی یا تفسیریبدون بیان توضیحات علت تواندیم مصنوعی هوشمقابل،  در ظاهر متفاوت هستند.به یهادهیاز پد

 یهوش مصنوع یهاتمیالگور ها ارائه دهد.را براساس مجموعه داده یقیدق اریبس یهاینیبشیطور مداوم پبهبخش، وحدت

کار  ،دهندمورد استفاده قرار میخاص  ۀدیپد کیاز  یدرک علم یریگکه افراد هنگام شکل انیمعو  میبا همان مفاه

 نقش احتمالاً  ،دیگر سوی از بخشتیرضا یعلم حاتیسو و توضکیموفق از  یهاینیبشیپ میانشکاف  درواقع .کنندینم

  .(10: 6461رامان، ) خواهد کرد فایا یبر هوش مصنوع یمبتن یریگمیو تصم یعلم یهاهیدر رو یمهم

؛ ذاردبگ ریتأث ،است یبر روش علم یکه معمولاً مبتن یسنت یعلم قاتیموارد ممکن است بر اعتماد به تحق نیا ۀهم

د را بر شواه یمعنادار و مبتن یهاینیبشیو امکان پ دهدیم حیو شفاف توض کیستماتیطور سرا به هادهیکه پد روشی

قابل  جینتا علمی، بدون استفاده از چنین مدل آن که دری نیماش یریادگی یهاتمیآشکار الگور تیموفق .کندیفراهم م

 د.داشته باش یعلم قاتیجامعه از علم و تحق یابیدرک و ارز ۀنحو یبرا ییامدهایممکن است پ دهند،یرا نشان م یاسهیمقا
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 اردد یبستگ هاتمیآموزش الگور یمورد استفاده برا یهابه داده یادیتا حد ز ینیماش یریادگی تیفیک ن،یا علاوه بر

 . (07: 6464)موتورینا و همکاران، 

 شوند،یتوسعه داده م یخصوص یهاتوسط شرکت مصنوعی هوش یهابرنامهها و الگوریتمحال، ازآنجاکه اکثر  نیا با

پذیری رارآور نمودن تککند با الزامکه تلاش می یسنت یعلم با روش بدیهی است این مسأله .ستندیشفاف ن عمدتاًها داده نیا

 انندم یطیبه علوم مح تواندیم مصنوعی هوشطورخاص، به .در تضاد استها را تضمین کند، نتایج، قابلیت اطمینان آن

ند. این ککمک  یمیاقل قاتیفضا و تحق ک،یوانفورماتیها، بسامانه یشناسستیز ،یشناسمها در بوداده ریپردازش و تفس

 تیریمد یهاوهیبهبود ش همچنین .شودمیمختلف  یهاسمیو مکان ندهایاز فرآ ترقیعم یعلم درک مسأله موجب تسهیل

راه همرا به زیستی طیمح میمستق یایمزا تواندیم یکارآمدتر از انرژ ۀو استفاد ستیز طیمح یایپسماند، نظارت و اح

 عنوان)به بازده محصولات شیبه افزا تواندیم مصنوعی هوش ی نیزدر کشاورز .(67: 6461زو و همکاران، ) باشد داشته

 طیآفات و شرا ها،یماریو کاهش خطرات مرتبط با ب واناتیح وضعیتخودکار(، بهبود  یاریو آب یکودده قیطر مثال، از

، صورت مثبتهم به -را دارد  عتیدرک ما از طب رییتغ لیپتانس مصنوعی هوشحال، نیعدر کمک کند. ییهواونامساعد آب

ها نسانکردن اگانهیب ای عتیکردن طب یبا ابزار ،یصورت منفو هم به افرادو استقلال در ذهن  ییبایز میمفاه یسازیبا غن

 .ستیز طیو مح واناتیح یایاز دن

 

 سلامتو  یدر پزشک مصنوعی هوش

نداز اها، چشمسال یط یدر پزشک مصنوعی هوش یهایفناور ۀتوسعتحلیل ادبیات موجود بیانگر آن است که وتجزیه

مانند  یمثبت جیممکن است نتا هایفناور نیا داده است. رییتغ یتوجهطور قابلرا به یستیز و اخلاق یبهداشت یهامراقبت

 دیی جو اخلاق یاجتماع حال مسائلنیعاما در ،همراه داشته باشندبه ماریو بهبود مراقبت از ب کیربات یدقت جراح شیافزا

مرتبط با  یهانهیهزاول، اند. مسألۀ باره اشاره کرده مسألۀ مهم در اینادبیات موجود به دو  دنبال دارند.با خود به زیرا ن

و  ودبی، بسیار پرهزینه خواهد بهداشت یهامراقبت ستمیمنابع در س تیمحدودتوجه به  که با مصنوعی است توسعۀ هوش

 یبرا هند.د مستقل ارائه یهایریگمیتصم منظوربه مارانیبه حقوق ب احترام یبرا دیبا که ی استتیشفافبه دوم ناظر مسألۀ 

های جدیدی از روشتا  کندیفرصت را فراهم م نیا مصنوعی هوش ،تخصص لازم را ندارند ی دانش وپزشک درکه  یافراد

و ظهور  ینترنتیا یهاتیاستفاده از سا .(11: 6461بهره گیرند )لی و همکاران، به سلامت  به مسائل مربوطبرای پرداختن 
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ان، سسینارو و همکار) کندیم فراهمبا پزشک  را بدون مشورت امکان خوددرمانی ،در منزلدرمان  یبرا لیموبا یهاشنیکیاپل

ل دلیبه یخوددرمان تیهم بر اعتبار دارو و هم بر مقبول تواندیممسأله  دهد، اینتحقیق نشان میهای (. یافته20: 6461

 وضع به زاین ماریب پزشک و میان ۀرابطمصنوعی و دگرگونی  دیگر، با توسعۀ هوشآمیز بودن آن اثر بگذارد. از سوی مخاطره

که هم مانع نوآوری در حوزۀ فناوری نشود و هم استقلال بیمار را محدود نکند، بیش از پیش احساس  جدیدی مقررات

 .شودمی

صان متخصبیشتری برای دفتری، وقت ها و امور با اقداماتی مانند تسهیل ورود داده توانندیم مصنوعی هوش یهایفناور

 کی نیگزیجا توانندیم هایفناور نیاما هم (،141: 6460تاپیا، ) زاد کنندآ ماریمراقبت از بی برا یبهداشت یهامراقبت

 ۀوسعت نسبت به یمشابه یهاینگراندر ادبیات تحت بررسی،  شوند. زین ماریمراقبت از ب به انهیگراجامع و انسان کردیرو

 یپزشک یهاکمک ریو سا شناختیروان یهاکه به دنبال کمک یارتباط با افراد یبرقرار یخودکار برا ۀمکالم یهابرنامه

دان سالمنکمک به  یبرا یاجتماع کیربات ارانیمانند دست مصنوعی هوش یهایفناور ن،یبراعلاوه .شودیهستند، مطرح م

ورد را در م ییهایباشند، اما نگران دیمف یپزشک دگاهیممکن است از د هایفناور نیاگرچه ا گیرند.مورد استفاده قرار می

 نندکیم جادیا هاآن یاجتماعی انزوا شیافزا جهیو در نت ویژه بیماران سالمندبه مارانیها در مراقبت از بکاهش نقش انسان

های تحقیق مطرح سلامت طبق یافته مصنوعی در حوزۀ پزشکی و کاربرد هوشو درنهایت مسألۀ دیگری که با توسعه و

جود وانسان به« عادی»هایی در مورد معنای انسان بودن و عملکرد ای است که چالشفناورانه هایشود، ناظر به پیشرفتمی

 انیکجا پا که در دست خداوند است،« انسان یشفا» نکهیاگذارد: میبه بحث  یدیجد دگاهید مصنوعی آورند. هوشمی

 یمصنوع هوشادغام  یبرا ییهاپروژهراستا،  همیندر  ؟شودیکجا آغاز ماز  که در دست بشر است «انسان بهبود» و ؟ابدییم

 کیعنوان به نموده،که با مغز رشد  یساختار سلول کی - در دست اجرا است یعصبهای با مغز انسان با استفاده از رابط

ینچیف، )هیابد جای بدن انتقال می به همهخون  گردش ستمیس قیو از طر کندیم عمل وتریمغز و کامپ نیب کپارچهیرابط 

شک خروج انسان از ساختار طبیعت خود و مکانیسم و نیروی مافوق بشری که مسؤول آفرینش اوست، بی (.48: 6418

 کند.شناسی انسان مطرح میسؤالات جدی در مورد هستی

 

 یو تنوع فرهنگ مصنوعی هوش

گ داشته فرهن بر بخش یمثبت ریتأث تواندیم مصنوعی هوشاگرچه های تحقیق بیانگر آن است که تحلیل دادهوتجزیه

 آثار عیدر خلق و توز مصنوعی هوش یهایاستفاده از فناور یبرارا ها و منابع لازم مهارت ،کارگران خلاق ۀاما هم ،باشد
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ها و درآمدها در دست داده ،یفرهنگ منجر به تمرکز کالاها و خدمات تواندیبزرگ م یهاپلتفرم یمنطق تجار خود ندارند.

آن از  دارد. یتنوع فرهنگ یبرا یمنف یامدهایپ کلی این مسألهطوربه (.28: 6464)لی،  از فعالان بازار شود اندکیتعداد 

 باکه ییآنجااز .اشاره کرد توسعهدرحال یهاشدن کشوررانده هیحاشبه شیخلاقانه و افزا خطر شکافتوان به می ،جمله

 یتنوع و دسترس نیتضم ؛شوندیم لیتبد یآثار هنر عیتوز یغالب برا یسازوکارهاها به پلتفرممصنوعی،  توسعۀ هوش

ه ک ینانیکارگران خلاق و کارآفر دارد.زیادی  تیها اهمژانرها و رشته ۀهنرمندان خلاق از هم یها براپلتفرم نیعادلانه به ا

مشارکت در  یلازم برا زاتیو تجه هارساختیز ،یخدمات مال ،یآموزش یهابه برنامه دیبا ،کنندیکار م یفرهنگ در بخش

 داشته باشند. یدسترس دیجد یفرهنگ کار بخش

نظارت و واسطۀ ی بهفرهنگ راثیدر حفاظت از م ینقش مهم تواندیمهمچنین  مصنوعی ها هوشطبق یافته

 سلحانهم یهایریو درگ یعیطبی ایتوسعه، بلا یهااز چالش یناشکه  یفرهنگ راثیم یهادر مکان راتییتغ وتحلیلتجزیه

 یآورمعو ج یفرهنگ اماکن بیو تخر یفرهنگ اموال یرقانونیقاچاق غ یابیرد یبرا تواندیم مصنوعی هوش نماید. فایا است،

 .ردیمورد استفاده قرار گنیز  یمرمت و بازساز یها براداده

 

 خلاقانهیهاتیفعالهنر و در  مصنوعی هوشنقش 

 میتنظ یهااز برنامه .ردیگیمورد استفاده قرار م یهنر یهاتیو فعال تیدر خلاق یاندهیفزا طوربه مصنوعی هوش

ق آثار که به خل ییهاتمیتا الگورگرفته  ،کنندیم میخواننده را تنظ کینواخته شده توسط  یهاو بم نت ریخودکار که ز

 عیبد و دیجد یخلق محتوا ییعنوان تواناکه به تیخلاق .کنندیو شعر کمک م رمان ،یادب و نوشتن آثار یآهنگساز ،یهنر

اگرچه  .(118: 6460مانداویلی، ) کندیم فایا متکثرباز و ۀ جامعه کیدر  یمحورنقش شود،یم فینبوغ تعر ای لیتخ قیطراز

ۀ ندیمورد آ را در ییهاپرسش مصنوعی هوش یهایاست، گسترش فناور تیخلاق یقدرتمند برا یابزار مصنوعی هوش

خوب،  ۀنمون کی .کندیها مطرح مآن یمعنو تیو اهم یارزش هنر یهارهیزنج یکپارچگیکارگران خلاق،  هنر، حقوق

 یبعدچاپگر سه کیو  مصنوعی هوشبا استفاده از  تاز رامبران دیجد ینقاش کیآن  است که در« 1گرید ترامبران»ۀ پروژ

 از یدیجد فیتعر نیو همچن اثر خود یو فرهنگ یمعنو تیاز اهم یدیجد یابیارز ازمندین یآثار هنر نیچن ساخته شد.

 ییهایرو فناو هاتمیو الگور «یاصل»خالق  ۀاز سهم خلاقان یامنصفانه یابیکه امکان ارز ایگونه؛ بههستند مؤلف و خالق اثر

                                                           
1 The Next Rembrandt 
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 هایی در جامعۀ علمیمسألۀ مهم، پرسش دهد ناظر به اینهای تحقیق نشان مییافته .نمایداند، فراهم که اثر را خلق کرده

ا هآن ایآ» ؛«خلق شوند؟ دیبا کنند،یعمل م یاثر واقع یبرا نیگزیجا عنوانبهکه  یآثار هنر نیچن ایآ»: شودیمطرح م

 تیاز اهم میتوانیحد مشوند، تا چه ۀ اثرزند خالقان نیگزیجا هاتمیو الگور هانیاگر ماش» ؛«دارند؟ یو هنر یفرهنگ ارزش

د هنرمن کیهمان حقوق  شناخته شود و از خالق اثر کی عنوانبه دیبا تمیالگور کی ایآ»و  «م؟یهنر صحبت کن یمعنو

 «.برخوردار باشد؟

ها انسان نکته نباید غافل بود که اما از این است، عیبد یهنر خلق آثار قادر به مصنوعی هوشاگرچه واضح است که 

 یهوش مصنوع یهنر که منبع آثار یهنر و اغلب در خلق آثار یهوش مصنوع یهاتمیو الگور هایفناور ۀدر توسع وارههم

 یهنر کیتکن کیعنوان به توانیرا م مصنوعی هوشمنظر،  نیاز ا .(142: 6461بهات و همکاران، ) هستند، نقش دارند

 .شودیاز هنر م یدیآن منجر به خلق نوع جد نظر گرفت که استفاده از در دیجد

 

 و زبان مصنوعی هوش

کر تف انیزبان و ابزار ب مصنوعی، های روزمره خود هستیم. هوشدر فعالیت ینیماش ۀترجم امروزه شاهد نقش گستردۀ

 هایزباناز  دی)که بایعیطب یهامستلزم احترام به زبان مسأله، نیا خواهد داد. رییتغ یزندگ یهانهیانسان را در تمام زم

 نیانسا توسعۀآموزش و  ،یاجتماع یهماهنگ ت،یزبان اساس هوچراکه  ؛است هاآن تنوعو  شوند( زیمتما انهیراو کد مصنوعی

 یاضیر اساساً مدل ی کهسینو)برنامهی رسمی هازبان یانقش واسطهبه  و زبان مصنوعی هوش ۀ میاندیچیپ ۀرابط .باشدمی

که کلمات و  استاز موارد مستلزم آن  یاریدر بس مصنوعی هوش یهایفناورتوسعۀ  .گرددبرمی (ی استواقع یهازبان

در  .(111: 6466لیو و همکاران،) ترجمه شوند وتریکامپ فهم برایقابل  یرسم زبان کی به یعیطب جملات در هر زبان

؛ شودیم یرفتن معاندستمنجر به از ؛ بلکهستین یخنث ندیفرآ کی یرسم به زبان یعیطب از موارد، ترجمه از زبان یاریبس

های قالب کدهای کامپیوتری درآورد. طبق یافته صورت رسمی و درتوان بههای زبانی را نمیها و ویژگیهمۀ ظرافت رایز

 نیبا چند ینیماش ۀترجم است. یرسمی هابا استفاده از زبان گرید به زبان یعیطب زبان کیترجمه از  گر،ید مشکلتحقیق، 

ممکن است ؛ همچنین داشته باشند یمتفاوت یمختلف معان یهاکلمات ممکن است در زبان رو است:هروب ینیچالش ع

 یز نظر فنا یو حت دهیچیپ اریکار بس کیترجمه به  صورت،این  . درها وجود نداشته باشدزبان نیب یمفهوم ای یزبان تطابق

با وجود  .ستندیکامل قابل ترجمه ن طوربه شهیهم یو فرهنگ یانهیزم یِضمن یمعانزیرا  ؛شودیم لیتبد رممکنیغ
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-به .اعتماد است رقابلیغ اریبس ۀاستفاد یاغلب برا ینیماش ایخودکار ۀ ترجم ر،یاخ یهادر سال ریگچشم یهاشرفتیپ

واهد تر خ، این مسأله جدیاست حائز اهمیت اریبس یو مفهوم یواژگان که دقت یپزشک ای یفنی هاحوزهمثال، در عنوان

 لیتفعا ۀجیو نت یمتن یسرشار از معنا که اتیو ادب فرهنگی هایحوزهدر  یاترجمه نیتصور استفاده از چن همچنین .بود

 .رسدنظر میبه رممکنی، کاملاً غاست انسان خلاقانۀ

 

 یدر ارتباطات اجتماع مصنوعی هوشکاربرد 

ازش، پردفرآیند در  یاندهینقش فزا مصنوعی هوشتحلیل سیستماتیک ادبیات موجود بیانگر آن است که وتجزیه

تنها  اجتماعی هایرسانهدر  یتمیالگور یخبر یدهایخودکار و ف ینگارروزنامه .کندیم فایاطلاعات ا ئۀو ارا یساختارده

 ،یانب آزادی ض،یبه اطلاعات، اطلاعات نادرست، تبع یمورد دسترس را در ییهاهستند که پرسش فرآیند نیچند نمونه از ا

مطرح  یاجتماع یهاکشورها و درون گروه نیب دیجد یتالیجید یهاو شکاف یو اطلاعات یارسانه سواد ،یخصوص میحر

 انتشار یبرا تواندیمهمچنین کند، اما  لیرا تسه ینگارآزاد اطلاعات و روزنامه انیجر تواندیم مصنوعی هوش .دنکنیم

 جیبارز، کمبر ۀنمون کی .(11: 6460و همکاران، سان ) ردیمورد استفاده قرار گ زین «یاخبار جعل»اطلاعات نادرست و

 ۀوسعت ی( برااجتماعی هایرسانه ژهیو)به هاداده قیعم لیتحل یهایاست که از فناور ییایتانیبر شرکت کی، کایتیآنال

ط به مربو یهاداده آوریکمبریج آنالتیکا با جمع استفاده کرد. نیآنلا یدر طول مبارزات انتخابات کیارتباطات استراتژ

 غاتیتبل، اقدام به توسعۀ هاآن شناختیروان یهالیپروفااجتماعی و گردآوری  هایرسانهو  نترنتیکاربران ا

 یانسانشبه یاسیس یریاز سوگ یریجلوگ یکه برا ییهاتمینشان داد که الگور یجنوب یقایمورد آفر .نمود شدهیسازیشخص

 ای شدهیدستکار ،یاطلاعات ساختگ یانتشار عمد یبرا توانندیاند، مشده یطراح اجتماعی هایرسانه یدر محتوا

 یممکن است شامل اطلاعات ییمحتوا نیموارد، چن یبرخ در .رندیهدف مورد استفاده قرار گ یهاگروه انیدر م زیانگتفرقه

 نیا .وندشیاستفاده م یاحساس غاتیعنوان تبلکه به یمطالب نیو همچن ندشویعنوان اخبار ارائه مباشد که به اشتباه به

 اعتماد ،مباحثات تمدنی یبر هنجارها تواندیگرفته است، م استفاده قرار طور فعال موردبه ریاخ یهاسال در که هیرو

 کیبارز  یهایژگیو گاه متضاد، از ووجود نظرات متفاوت  بگذارد. یمنف ریتأث... و عمومی وگوهایگفتبه اطلاعات،  یعموم

 قیطر از احساسی محتوای ریو تکث تیبا تقو توانندیم یاجتماع یهارسانه یهاتمیحال، الگور نیا با باز مدرن است. ۀجامع

تعامل،  یو ابزارها نیآنلا یهاهیاشکال توص ریجو و ساوخودکار عبارات جست لی، تکم«بازنشر» ،«فوروارد» ،«کیلا»
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 وندش یگفتمان عموم رساختیز نیگزیجا «پژواک یهااتاق»و  «لتریف یهاحباب»با ایجاد  کنند و دیرا تشد یسازیقطب

شده قرار  لتریاز اطلاعات ف یانیمعرض جر اند، درواحد گرفتار شده «حباب» کیکه در  یکاربران .(142: 6460اگیلوی، )

که درواقع حامیان یک یا چند نظر بوده همگن  یهاگروه ندگانیباز از نما یعموم یکه منجر به پر شدن فضاها رندیگیم

 .شودیمکنند، تری نسبت به یکدیگر اتخاذ میو مواضع قطبی

 

 گیرینتیجه

کاربرد هوش مصنوعی  ترین مسائل اجتماعی ناشی از توسعه وعنوان عمدهمحور به 7های تحقیق تحلیل دادهواز تجزیه

از کل  %17با تخصیص « آموزشیمصنوعی در فرآیندهای  هوش»ها محور یافته گرفته است. طبقشناسایی قرار مورد

 اجتماعی مرتبط با فناوری هوشهای مربوط به مسائل های نسبتاً پربسامد در پژوهشخود، یکی از حوزه مطالعات به

 داریسرمایه»توان در چارچوب رویکرد ی را میآموزشمصنوعی به فرآیندهای شود. ورود هوشمصنوعی محسوب می

حاضر، ارزش  در عصر( 6411:11اعتقاد بوتانگ ) بنیان تحلیل نمود. بهصنعتی به اقتصاد دانش و تحول از اقتصاد« شناختی

رفاً صنه مصنوعی هوشبستر،  این مادی. در طریق تولید کالاهای شود، نه ازعمدتاً از طریق تولید دانش و نوآوری ایجاد می

ای عنوان دورهآموزش به»گذار از  .کندرا دگرگون می «فراگیری» و «دانش» که ماهیت آموزشی، بلکه عاملی است ابزار یک

بیانگر نوعی تغییر پارادایم در آموزش است که در آثار اندیشمندانی  «العمرآموزش مستمر و مادام»به « محدود از زندگی

 های آموزشی مبتنی بر هوشدهد که سیستماست. وی هشدار می گرفته ( نیز مورد تأکید قرار6412:10چون زوبوف )

تبدیل شوند و یادگیری را به فرآیندی استاندارد شده و قابل « رفتاری استخراج»مصنوعی ممکن است به ابزارهایی برای 

 زی یادگیری و دسترسی گسترده به دانشساای برای شخصیسابقههای بیفرصت مصنوعی هوش دهند. بینی تقلیلپیش

زشی آموهایالگوریتمی سیستم طریق طراحی ازرا های اجتماعی زمان خطر بازتولید و تشدید نابرابریکند، اما همفراهم می

 و مشارکتی گذاریسیاستهای در تدوین چارچوب تناقض، نه در رد فناوری، بلکه رفت از اینبه همراه دارد. راه برون نیز

 . لحاظ شوند های یادگیری هوشمندسازی سیستمنفعان در طراحی و پیادهآن صداهای متنوع ذی دموکراتیک است که در

میان  مطالعات(، بیشترین سهم را در از کل ٪01مقاله ) 64با  «علمی تحقیقات»های مقاله، حوزۀ براساس یافته

 ۀدهندمیان مطالعات، نشان در «علمی تحقیقات»ۀ کمیِ حوزۀ ست. سلطها اختصاص داده خود بهگانه محورهای هفت

 ۀتوان در چارچوب نظری. این بحران را میاست کردهبرای علم ایجاد  مصنوعی هوششناختی عمیقی است که بحران معرفت

تبیین » های یادگیری ماشین، علم را ازظهور روش (6410:141اعتقاد کیتشین ) تحلیل کرد. به «محورپارادایم علم داده»
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الش چ سنتی میان نظریه، داده و تبیین را به ۀرابط تحول، دهد. اینسوق می «محوربینی همبستگیپیش»به سمت  «علی

ییر تغ «علمی تبیین» از را چگونه فهم ما مصنوعی هوش شود کهپرسش بنیادین اشاره می حاضر به این مقالۀ در .کشدمی

 بالا، غالباً ۀ کنندبینیغم دقت پیشربهسیاه عمیق، های جعبهدهند که مدل( هشدار می6411:16کریر و همکاران ) دهد.می

های پیچیده و اجتماعی که با پدیدهمعتبر هستند. این مسأله در علوم علمی تبیینبرای  لازم تفسیرپذیریفاقد شفافیت و 

 هایسوگیریدهند که ( نشان می6466:71بیرهانه و همکاران ) اخیر نظیر هایپژوهش .است مند سروکار دارند، حادترزمینه

دهی کند. علمی جهت طور ناخودآگاه به نتایج تحقیقاتتواند بهها، میآموزشی مدل هایو ایدئولوژیک در داده فرهنگی

 ؛درن استعلم م «شناسیمعرفت» حال تغییر در مهم عاملیعنوان بهتحقیق، بلکه  صرفاً یک ابزارنه مصنوعی هوش بنابراین

ی طور انتقاددانش به« ساخت» و «کشف» آن مرزهای میان شناختی مستمری است که درنیازمند تأمل فلسفی و روشلذا 

 شود. بازتعریف می

های عمدۀ نیدیگر از نگرا از کل مقالات مورد بررسی، یکی %17سلامت با دربرگرفتن مصنوعی در پزشکی و  هوش

گرایی منفعت» سلامت، یکی از بارزترین مصادیق تنش میان و پزشکی ۀبه حوز مصنوعی هوشورود اجتماعی است. 

گرایانه بر کارایی، سرعت و دسترسی گسترده به خدمات درمانی تأکید است. رویکرد منفعت «قبتاخلاق مرا» و «فناورانه

 هایجنبه بهاما مقاله  ،کندهای سلامت معرفی میهای ساختاری در سیستمرا راهی برای رفع نابرابری مصنوعی هوشدارد و 

زدایی پزشکی»مصنوعی، درواقع نوعی  های هوشمسألۀ خوددرمانی از طریق اپلیکیشن .کندتاریک این رویکرد اشاره می

ولیت ؤاین پدیده، بار مسکنند که اشاره می (6464:14همکاران ) است. لوپتون و« سازی ریسکفردی»یا « از سلامت

ها و مان، قدرت تشخیصی را از پزشکان به الگوریتمزافکند و همدوش فرد میو دولتی به عمومی نهادهایسلامت را از 

 هایآن ارزش از سلامت است که در «سازی تکنوکرانتیکمقوله»فرآیند،  این ۀکند. نتیجفناوری منتقل می هایشرکت

 . شوداجتماعی بیماری نادیده گرفته می هایفرهنگی و زمینه

م کند، مستقیماً با مفهوآن اشاره میمصنوعی که مقاله به  سلامت مبتنی بر هوش هایدر سیستم« شفافیت»مسألۀ 

وقتی ( بیانگر آن است که 6460:16های چارلتون و همکاران )خورد. پژوهشپزشکی پیوند می در اخلاق« آگاهانهرضایت»

 ک ازو درمانی توسط پزش تشخیصی هایتوصیهکند، امکان ارزیابی انتقادی عمل می «سیاهجعبه» عنوانیک الگوریتم به

نوعی آسیب  یدرمان است. درنتیجه، هوش مصنوعی در پزشک در فرآیند انسانی عاملیتمعنای تضعیف رود و این، بهبین می

تواند دسترسی به خدمات سلامت را برای اقشار محروم تسهیل و تشخیص را می سویک اززند: رقم می کالیپارادوکس
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بیمار -پزشک ۀفرآیند درمان، تضعیف رابط دربیمار  «ازخودبیگانگی» تواند به ابزاری برای، میدیگر سوی ازد، اما کنتر دقیق

لکه در نشینی از فناوری، بدر عقب های الگوریتمی تبدیل شود. راهکار، نههای سلامت از طریق سوگیریو بازتولید نابرابری

مند هوش سلامت هایسیستمبیمار را در مرکز طراحی  گویی و مشارکتاست که شفافیت، پاسخ گرهدایت یک اخلاق ۀتوسع

 .قرار دهد

از کل مقالات را به خود اختصاص داده.  %6چهارمین محور شناسایی شده است که « فرهنگیتنوع مصنوعی و  هوش»

جیتال دیتحلیلی از اهمیت بالایی برخوردار است. امپریالیسم فرهنگی ها، از حیث تعداد بودن پژوهشاین حوزه با وجود کم

جتماعی ایک نگرانی مهم در ساحت علومو به  ظهور یافتهمصنوعی، بروز و  دنبال توسعۀ گستردۀ هوشای است که بهپدیده

های دیجیتال و انحصار زیرساختاند که استدلال کرده( 6464:01از او بویل )( و پس1221:11شده است. شیلر ) بدل

حلی م بومی وهایراندن فرهنگحاشیهفرهنگی و بهسازیهای بزرگ عمدتاً غربی، منجر به همگنالگوریتمی توسط شرکت

 .شودمی

فرهنگ است. تحقیقات بولاموینی و در بستر « الگوریتمیعدالت»در مقاله برجسته شده، مسألۀ  از مسائلی کهیکی 

ا افراد ب ۀماشین اغلب در تشخیص چهرهای بیناییسیستمتی نشان داده است که آی( در دانشگاه ام6418:61همکاران )

نابرابری »فنی نیست، بلکه بازتابی از  ۀبالاتری دارند. این یافته تنها یک مسأل خطاینرخ ،تر و زنانرنگ پوست تیره

ها شود و کدام فرهنگها بازنمایی میآموزشی مدل هایها در دادهها و گروهاینکه دانش کدام فرهنگ ؛است «شناختیمعرفت

 در حفاظت از میراث مصنوعی هوش، کاربرد دهشمقاله به آن پرداخته در مهم دیگری که ۀ نکت .شوندنادیده گرفته می

ها آوری دادهفرهنگی و جمع فرهنگی، مبارزه با قاچاق اموال هایوتحلیل تغییرات مکانطریق نظارت و تجزیه فرهنگی از

از  حفاظت» را برایمصنوعی هوش ، پتانسیل فناوریمصنوعی هوشمثبت کاربرد  ۀبرای مرمت و بازسازی است. این جنب

 کند کدام میراث فرهنگی ارزشچه کسی تعیین می»کند که دهد، اما این پرسش را نیز مطرح مینشان می «فرهنگی نوعت

« شمشیر دو لبه»فرهنگی یک  تنوع ۀدر عرص مصنوعی هوش توان گفتمیبنابراین،  .«ها؟حفاظت دارد و با کدام اولویت

ت دیگر، با تمرکز قدر سوی فرهنگی باشد و ازتنوع و مستندسازی میراثتواند ابزاری برای حفاظت از ، میسویک ازاست. 

ا ی «استعمارزدایی معکوس» تواند منجر بهها، میها در دادهفرهنگ های بزرگ فناوری و بازنمایی نابرابردست شرکت در

محلی  ها که در آن جوامعالگوریتمطراحی  در ایتوسعهفرهنگی یک رویکردنیاز بهرو، ازاینفرهنگی شود.  تشدید فرسایش

 ود.شاحساس می پیشازاصلی در فرآیندهای تکنولوژیک مشارکت داده شوند، بیش نفعانعنوان ذیبومی به هایو فرهنگ
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ع اند. تقاطخلاقانه اختصاص یافته هایمصنوعی در هنر و فعالیت شده به نقش هوشاز مقالات بررسی %2ها، طبق یافته

ت عاملی»گانه باشد؛ زیرا مستقیماً با مفاهیم برانگیزترین حوزه در میان محورهای هفتوعی و هنر، شاید بحثمصن هوش

مثابه یت بهخلاق»و « مثابه تولیدخلاقیت به»شود. بدیهی است که بایستی میان درگیر می« اصالت»و « خلاقیت»، «انسانی

نظر ساختاری شبیه آثار انسانی هستند،  آثاری که از «تولید»در مصنوعی هوشهای مولد مدلتمایز قائل شد. « ارتباط

 ؟«ترکیبی آماری» است یا صرفاً «خلاقانه» ماند که آیا این فرآینداما این پرسش باقی می گیری دارند،مهارت چشم

 لوهاند که مکرسانه اشاره دار ۀمفهومی در نظری واقع به، در«جدیدعنوان تکنیکهنر به»با اشاره بهحاضر  ۀمقال

کنند که می( استدلال 6416:18) گرا مانند هایلزپردازان پساانسان. نظریهنامدمی «همان پیام است هرسان» را آن (1240)

آید، این تعامل پدید می ریزد. آنچه ازهنر فرو می مرز بین سوژه و ابزار را در خلق «شینما-انسان مشترکِ آفرینش» ظهور

حاسباتی م هایآن خلاقیت انسانی و قابلیت است که در« هنری جدید از بیان ایگونه»انسانی، بلکه  از هنرصرفاً تقلید نه

 .آمیزندهم میدر

( 6414:04به اعتقاد گریملمن )«. آیا الگوریتم خالق است؟»آن پرداخته شده این است که در مقاله به  مسألۀ دیگری که

بنیادین  به ماشین نیازمند بازتعریف «مؤلفیت» دادنو نسبتشده است انسانی تعریف  ملیتبر عانشر مدرن مبتنی  نظام حق

لکه این ب« باشد؟خالق اثر هنری تواند آیا الگوریتم می»که  اصلی شاید این نباشد منظر، پرسش این این مفهوم است. از

 املیتعماشین پاسخ دهد بدون آنکه -مشترک انسانآفرینش  ۀتواند به پدیدنظام حقوقی و فرهنگی ما چگونه می» است که

قم را ر هنر پساانسانی» ظهور ههنر بلک درنتیجه، هوش مصنوعی نه مرگ .«کند یا نوآوری را محدود سازد؟را نفی انسانی

حقوقی، اخلاقی و  هایشکند و نیازمند چارچوبخالق، ابزار و مخاطب درهم می آن مرزهای زده است؛ هنری که در

 .جدیدی است شناختییباییز

شناسی و ذهن، زبانترین محور در پیوند فلسفۀ از کل( شاید بنیادی %6پژوهش )مصنوعی و زبان با یک  حوزۀ هوش

اجتماعی، آموزش و توسعۀ انسانی است.  هویت، هماهنگی های تحقیق، زبان اساسشناسی باشد. براساس یافتهجامعه

 ۀاین بحث بازتابی از مناقش همراه دارد.فرهنگی بهاجتماعی و زبانی، پیامدهای عمیق  فناوریرو هرگونه تغییر در ازاین

ان را )رویکردی که زب« پراگماتیسم» داند( ومنطقی می )رویکردی که زبان را دستکاری نمادهای «فرمالیسم» دیرینه میان

از  ؛ یعنیهای فرمالیستی هستندفرضزرگ مبتنی بر پیشب زبانی هایاست. مدل داند(مند میزمینه اجتماعی و کنش

مند و ، زمینهمندنیت) انسانی تعبیربه  «معنا» بدون آنکه درکی از ،کنندالگوهای آماری برای تولید متن استفاده می
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باور  به .است خوبی توضیح دادهبه «زبان درونی» با مفهوم (1210:14ی )موضوع را ویگوتسکداشته باشند. این محور(تجربه

 .است «ساختار تفکر» خودِ فکر نیست، بلکه وی، زبان صرفاً ابزار انتقال

ای رایانهمصنوعی و کد هایطبیعی باید از زبانهای آن پرداخته شده این است که زبانمقاله به  دیگری که درمسألۀ 

اند و خود، متون جدیدی تولید پیش موجود آموزش دیدهبا متونی از  زبانی که هایمتمایز شوند. این تمایز در عصر مدل

زبانی بزرگ  هایکنند که مدل( استدلال می6464:61شود. فلوریدی و همکاران )رنگ میای کمطور فزایندهبهکنند، می

 تولید»، «یاخبار جعل» تمایز برای مسائلی چون این «.مثابه فهمزبان به»هستند؛ نه « مثابه رفتارزبان به»کنندۀ  سازیشبیه

 .حیاتی است«متنی اعتماد عمومی به اطلاعات کاهش»و « محتوای فریبنده

ها را آموزشی آنهای یا بیشتر داده %24بزرگ که اغلب زبانی های مدلانگلیسی در آموزش زبان از طرفی، سلطۀ 

دهند که ( نشان می04: 6461هوانگ و همکاران )شود. ساختاری میزبانی دهد؛ باعث ایجاد یک نابرابری تشکیل می

کوچک و محلی را تسریع  هایدیجیتال زبان روند، مرگ منبع ناچیز است و اینهای کمپردازش زبانگذاری در سرمایه

 ماشینی وۀ ترجم سویک آورد. اززبان نیز پارادوکسی دیگر را پدید می عرصۀ مصنوعی در ترتیب، هوشاینکند. بهمی

ختار ، سادیگر سوی از؛ دهندمی کاهشرا  زبانی مرزهایکنند و فرهنگی را تسهیل می، ارتباطات بینزبان پردازشابزارهای 

 یاز بهنلذا  ؛کندرا تهدید می جهان زبانیرا تشدید کرده و تنوع  ویژه انگلیسی()بهغالب  هایزبان ۀبازار و فناوری، سلط

ضرورت  زبانی همراه باشد، یک تقویت تنوع زبانی با حفظ و هایفناوری ۀآن توسع که در« دیجیتال زبانی عدالت»

 .گذارانه استسیاست

 هوشبیانگر آن است که  خود مقالات به از کل %2با تخصیص « اجتماعیمصنوعی در ارتباطات  هوش»درنهایت، حوزۀ 

ترین مهم ازاین حوزه مستقیماً با یکی  کند.اطلاعات ایفا می ۀای در فرآیند پردازش، ساختاردهی و ارائنقش فزاینده مصنوعی

 ساز درگیر است.های شخصیسلطه الگوریتمدیجیتال تحتگیری حوزۀ عمومی های جامعۀ معاصر یعنی شکلچالش

 وگوی عقلانیطریق گفت درآن شهروندان ازکند که ضایی تعریف میمثابه ف( مفهوم حوزۀ عمومی را به1246:01هابرماس )

جای بهد؛ یعنی کننمنطق عمل می خبری، دقیقاً خلاف این فیدهای سازِ های شخصیاما الگوریتم ،رسنداجماع می به

د کننمحصور می «پژواک هایاتاق» و «های فیلتریحباب» را در هامتفاوت، آن هایقراردادن افراد در معرض دیدگاه

 (.81: 6411)پاریسر،

 (6412:61حوزه است. تحقیقات زوبوف ) اینجدی در  هایاز نگرانیالگوریتمی، یکی  تبعیض نادرست ومسألۀ اطلاعات 

فتار بینی راستخراج و پیشبر اجتماعی مبتنی  هایوکار پلتفرمکسبدهد که مدلداری نظارتی، نشان میدربارۀ سرمایه
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در  -کننده یا نادرستآمیز، قطبیاغلب محتوای تحریک -کندرا ایجاد میکه بیشترین مشارکت کاربران است و محتوایی 

رابر اطلاعات در بآن حقیقت و دقت  دهد که درمی اقتصاد توجه را شکلمکانیسم، ساختار یابد. این می ها اولویتالگوریتم

 شوند.گی قربانی میکنندتحریکو جذابیت 

 .تحلیل کرد« زدایی از فناوریسیاست»اجتماعی را باید در چارچوب مصنوعی در ارتباطات  ترتیب، هوشاین  به

فرهنگی و ایدئولوژیک  هایعمل، سیاست که درشوند، درحالیمعرفی می« فنی خنثی و هایحلراه» عنوانها بهالگوریتم

کمبود دسترسی  ۀکند، صرفاً نتیجها اشاره میآن مقاله به دیجیتالی جدیدی که هایکافها حک شده است. شآن درون

طوح فردی، س در بحران نیازمند سواد الگوریتمی الگوریتمی است. این هایپلتفرم قدرت درون ساختار ۀنیست، بلکه نتیج

می، که بتوانند شفافیت الگوریت قدرتمند و مستقل گرهمچنین ضرورت وجود نهادهای تنظیم. گذارانه استنهادی و سیاست

صر ع عمومی درۀ سلامت حوز حفظ اساسی الزاماتدیجیتال شهروندان را تضمین کنند، از  ها و حقوقگویی پلتفرمپاسخ

 .است مصنوعی هوش

اسی تحلیل نمود. سطح اس 0جامعه را در مصنوعی و  توان رابطۀ پیچیده و چندبعدی هوشکلی میبندی یک جمع در

فتی جدید معر تکنولوژیک، بلکه یک نظامصرفاً یک ابزار مصنوعی نه شناختی است. ازاین منظر، هوشنخست، سطح معرفت

 هعلمی گرفته ک کند. از تحقیقاتها دگرگون میدانش را در تمام حوزه های تولید، اعتبارسنجی و انتشارکه شیوه است

 یمصنوع هوشکشد، می مخلوق را به چالش مرزهای خالق و کند تا هنر کهجا میبینی را جابهپیش مرزهای میان تبیین و

تی شناختحول معرفتدهد. اینمعنا می« فهمیدن» و«خلق کردن» ،«دانستن» چیزی است که حال بازتعریف بنیادین آندر

 .قت و معنا استعاملیت، اصالت، حقیچون مفاهیم کلاسیکی نیازمند بازاندیشی در

صار انح» و« تینظار داریسرمایه» بر مبتنی مصنوعی هوش ۀمسلط توسع الگویاقتصادی است. -سیاسی دوم، سطح

ن تریاز مهمیکیاز بازیگران بازار، به اندکیدست تعداد  ها و قدرت درتمرکز ثروت، داده با اشاره به است. مقاله« محورداده

ارد، بلکه گذمنفی می تأثیر فرهنگی و زبانی تنها بر تنوعقدرت، نه تمرکز کند. ایناشاره می عیمصنو هوشعصر هایچالش

 یانم ۀکند. رابطبازتولید و تشدید می، سلامت، آموزش و دسترسی به اطلاعات هایحوزهجهانی را در هایساختار نابرابری

ر، این بست داده( در کنندگانکنندگان و تأمین)مصرف «جنوب جهانی» فناوری( واصلی دهندگان)توسعه «جهانی شمال»

 هایشرکت ارزش توسط خام برای تولید ۀعنوان مادانسانی به هایآن داده در گیرد کهمی خود به هادادهاستعمار» از شکلی

 .شوداستخراج می بزرگ
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کند: مشترک خودنمایی میۀ شده، یک مسألمحور بررسیتمام هفت در است. سوم، سطح اخلاقی و هنجاری

پرده سیاه الگوریتمی س هایهای تشخیصی به جعبهگیریآن تصمیم که در از پزشکی«. گوییپاسخ» و «شفافیت»بحران

یک  هب «عدم شفافیت» شوند،بندی میشفاف اولویتغیرصورت خبری بهآن فیدهای اجتماعی که در شود تا ارتباطاتمی

 فکارا گیری)شکل و کلان فردی(گیری)تصمیم سطح خرد را در بحران، دموکراسیساختاری تبدیل شده است. اینۀ مسأل

 عدالت» و« پذیریتبیین» آن اصل که در است الگوریتمی اخلاق جدیدهایکند و نیازمند چارچوبتهدید می عمومی(

 .نظر گرفته شوند در مصنوعی هوشهای طراحی سیستم اساسی الزاماتعنوان به

 های فردی وهویت بر جامعه، بلکه مادی تنها بر ساختارهاینه مصنوعی هوش است. هویتی-چهارم، سطح فرهنگی

مار در بی-پزشک ۀهنر گرفته تا تغییر رابط ۀعرص در «مؤلف» و «هنرمند» دگرگونی مفهوم گذارد. ازجمعی نیز تأثیر می

 ۀکشد. مسألمی را به چالش «بودنانسان»سنتی  مرزهای مصنوعی هوشدر آموزش،  «یادگیرنده» سلامت و بازتعریف

 ۀهستند، آنگاه سلط های جمعیفرهنگ، بنیاد هویت اگر زبان و .محوری دارد میان نقشی این در« زبانی فرهنگی و تنوع»

 همراه داردرا به«هویتی سازیهمگن»نوعی  بومی، هایگرفتن فرهنگخاص و نادیده هایهای زبانیِ متمرکز بر زبانفناوری

-رویکردهای جامعهبه محورگذار از رویکردهای فناوریترتیب، این. بهجهان منجر شود فرهنگی فرسایش تنوع تواند بهکه می

نباید  مصنوعیاستقرار هوش که توسعه و بدان معناست است. این امری ضروری مصنوعیهوش گذاریدر سیاست محور

مولیت، عدالت، ش چون اجتماعی هایارزشباشد، بلکه باید براساس  اقتصادی سودآوریفنی و  بازار، کارایی صرفاً تابع منطق

 .تنوع و دموکراسی هدایت شود

 

 تقدیر و تشکر

 بنا به اظهار نویسندۀ مسؤول، این مقاله حامی مالی نداشته است.
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Abstract 
 

For less than a decade, the world has been exposed to the seductive technological 

and economic transformations caused by the development of artificial intelligence. 

Meanwhile, the growing social issues arising from it have not received much 

attention from algorithm developers. The main objective of this research is to 

systematically analyze and synthesize existing scientific literature in order to 

identify and categorize social issues arising from the development and application 

of artificial intelligence. In this research, the search and identification strategy of 

articles was carried out using the Scopus database and following the guidelines set 

by the Prisma protocol. 46 articles out of a total of 286 initial records registered 

between 2020 and 2024 were subjected to qualitative meta synthesis. Finally, from 

the thematic analysis of the data, 7 major axes (educational processes, scientific 

research, medicine and health, cultural diversity, art and creative activities, 

language and social communication) were identified as the most important areas of 

social concern resulting from the development and application of artificial 

intelligence. 

Keywords: 

Artificial 

Intelligence, 

Social Problems, 

Systematic 

Review 

 

 

                                                           
1 (Corresponding Author)Assistant Professor of Sociology, Faculty of Humanities and Social Sciences, University of 

Mazandaran, Babolsar, Iran. bolboli@umz.ac.ir 


