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 چکیده

با  لانیاستان گ یدر دادگستر هییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یموانع اجرا یپژوهش بررس نیهدف ا

 ۀنفر از کارکنان باتجرب 24با  افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیها از طرتم بود. داده لیاستفاده از روش تحل

 براون یامرحلهچارچوب شش ساسها براداده لیشد. تحل یهدفمند گردآور یرگی با روش نمونه یدادگستر

ر د یینشان داد که موانع اجرا هاافتهیانجام گرفت.  وداکی مکس افزار (  و با استفاده از نرم2442و کلارک)

موانع  ،یانانس یرویکمبود ن ش،یشامل ضعف در کنترل و پا یندی: موانع فرآشوندیم یبنددسته یسه تم اصل

 ،ینهادنیب یشامل ناهماهنگ یانهیآن؛ موانع زم میدانش و تسه تیریمدو موانع  یموانع ارتباط ،یاتیعمل

نامناسب اهداف، عدم  یبندتیشامل اولو ییو موانع محتوا یو منابع ساختار یموانع رهبر ،یموانع فرهنگ

 یشنهادهایپ تیها است. درنهااهداف و برنامه کیاستراتژ سویی و عدم هم نینفعان در تدو-یمشارکت ذ

 ۀوسعت ندها،یفرآ یسازبا آموزش، ساده یمنابع انسان تیتقو ش،یپا ۀکپارچی ۀسامان یشامل طراح یاتیعمل

 نفعان یها با مشارکت ذبرنامه یسازیو بوم ینهادنیبهبود تعامل ب ،یمشارکت یرهبر تیدانش، تقو گاهیپا

 ارائه شد.
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 مقدمه

 ۀمراحل چرخ نیزتریبرانگو چالش نیتراز مهم یکی یبالادست یهااستیاسناد و س یسازادهیپ

 یها(. در دهه1444 ،یاست )اخلاق ییو موانع اجرا تیبه عوامل موفق ژهیتوجه و ازمندیاست که ن یگذاراستیس

 یدولت یهاها در سازمانیو استراتژ هااستیس یدر اجرا یناکام لیدلا یبه بررس یمتعدد یهاپژوهش ر،یاخ

 (.2412،  یهانچی؛ ب1331و همکاران،  یمیاند )کرپرداخته

ت با هدف تحقق عدال ران،یدر ا یدیکل کیاز اسناد استراتژ یکیعنوان به ه،ییقضا ۀقو یسند تحول و تعال 

 یبرا یها و اقدامات مشخصسند شامل اهداف، برنامه نیشده است. ا یطراح یعموم یتمندیرضا شیو افزا

 ،یسازیاتیعمل یکلان، برا هدافا نییسراسر کشور است. سند مزبور علاوه بر تع ییقضا یبهبود عملکرد واحدها

در  1444سال  یاتیعمل یهاکه برنامه یاگونهشده است؛ به یبانیپشت زین یابلاغ ییاجرا یهابرنامه قیاز طر

 ییقضا یبه واحدها ییاز اقدامات اجرا یابرنامه و مجموعه 42هدف کلان،  3سند، در قالب  یاجرا یراستا

 (.1444 ه،ییقضا ۀقو ۀاند )برنامکشور ابلاغ شده

در صورت وجود اهداف و  یحت دهدینشان م یدولت یهادر سازمان هااستیس یاجرا ۀحال، تجرب نیا با

رو، پژوهش حاضر با  نیوابسته است. از ا یبه عوامل متعدد یاتیدر سطح عمل جیمشخص، تحقق نتا یهابرنامه

 ییانع اجرامو لیو تحل ییشناسا نبالدر سطح استان، به د یابلاغ یاتیعمل یهابرنامه یسازادهیپ ۀتمرکز بر نحو

 شود. نییتب ترقیصورت دقو اجرا به نیتدو انیاست تا شکاف م

 

 هب تر اند و کممتمرکز بوده یدر بخش دولت یاستراتژ یاجرا یکل یهاعمدتاً بر جنبه نیشیمطالعات پ 

اران، و همک  انتویدیریاند )سوکمپرداخته یفیک یهابا استفاده از روش ییقضا یموانع در نهادها قیعم لتحلی

و همکاران  پوری)مانند قل یداخل یاه(. پژوهش1444و همکاران،  ی، افروز2424و کاستا ،  لورنای؛ د2424

 هب تر تمرکز داشته و کم یاستیو س یساختار یهابر جنبه شتریب زی( ن1444و همکاران،  ی(، افروز1444)

ار را هدف قر یقاتیپژوهش دو شکاف تحق نیاند. اپرداخته ییمرتبط با موانع اجرا ییمعنا یالگوها شناسایی

 ییاساشن قیسند تحول را از طر یتم که موانع اجرا لیتحل کردیبا رو یفیداده است: نخست، کمبود مطالعات ک
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و  کیاستراتژ یطراح نیتفاوت ب ریبه تأث یکند؛ دوم، عدم توجه کاف لیها تحلدر داده ییمعنا یالگوها

 .یمانند دادگستر دهیچیپ یاجرا در نهادها یبر ناکارآمد ییرااج یهاتیواقع

ها افشک نیپرکردن ا یدر پ ،یمورد ۀمطالع کیعنوان به لانیاستان گ یمطالعه با تمرکز بر دادگستر نیا

 یتنمب ،یمورد ۀعنوان مطالعبه لانیاستان گ یبر شواهد است. انتخاب دادگستر یمبتن یعمل یراهکارها ۀو ارائ

ائل تنوع مس ،ینهاد یهایژگیو لیدلبه  لانیبسترمحور است. گ ی  مورد ۀهدفمند و مطالع یریگبر منطق نمونه

 یبرا یبستر مناسب ه،ییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیو نقش آن در پ یدر سطح استان ییاجرا

 ،قیعم یاستان مشخص امکان بررس کیتمرکز بر  ن،ی. علاوه بر اکندیاجرا فراهم م یموانع واقع ییشناسا

 جه،یدر نت کند؛یرا فراهم م ییاجرا یهاتیمتناسب با واقع یعمل یراهکارها ۀو ارائ مندنهیاستخراج موانع زم

در  هییقضا ۀقو یاتیها و اهداف عملبرنامه یسازادهیموانع پ لیو تحل ییپژوهش، شناسا نیا یهدف اصل

 یابی تبلکه دس ،یآمار میتم است که تمرکز آن نه تعم لیتحل کردیبا استفاده از رو لانیاستان گ یدادگستر

 نیا پژوهش یمشابه است. سؤال اصل یواحدها ریسا یقابل استفاده برا یهاافتهی دیو تول یلیتحل میبه تعم

ان است یمورد ۀدر مطالع ژهیوبه ه،ییقضا ۀقو یاتیعمل ۀبرنام یسازادهیموانع و مشکلات پ نیتراست که مهم

 یفیک لیتحل ۀبا ارائ یپژوهش از منظر نظر نیا ؟ارائه کرد توانیم یاتیعمل یکدام است و چه راهکارها لان،یگ

کمک و از نظر  یسازمان رییو تغ یعموم تیریمد اتیخاص، به ادب ینهاد ۀنیزم کیدر  ییاز موانع اجرا قیعم

 .کندیارائه م ییقضا ستمیدر س ییاجرا یندهایبهبود فرآ یبر شواهد برا یمبتن یراهکارها ،یعمل

 پژوهش اتیادب

 یدر بخش دولت یاستراتژ یو اجرا یسازادهیپ

مانند  ییقضا یدر نهادها ژهیوبه ،یبخش دولت یهاخدمات در سازمان ۀروزافزون به بهبود ارائ ازین

. شودیاحساس م شیاز پ شیب ،یو اعتماد عموم یها بر عدالت اجتماعآن میمستق ریتأث لیبه دل ها،یدادگستر

 یهابا چالش ،یدر بخش دولت یژاسترات یاجرا تیفیکه سرعت و ک دهندیحال، مطالعات متعدد نشان م نیبا ا

 ۀشدینیبشیپ یایامر منجر به عدم تحقق کامل مزا نی(. ا1441 ،یمیو سل یمواجه است )محمد یجد

  .شودیم ییخدمات قضا تیفیکاهش ک جهیو در نت هییقضا ۀمانند سند تحول قو ک،یاستراتژ یهابرنامه
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 تیریمد یهاهی( با نظرلانیگ یدر دادگستر هییقضا ۀسند تحول قو یپژوهش )موانع اجرا یاصل سؤال

 لیتحل یبرا ی( چارچوب2421) دیوید کیاستراتژ تیریمد یۀدارد. نظر میارتباط مستق ینهاد ۀنیو زم کیاستراتژ

  ری. به زعم رمسومدهدی، ارائه مینهاد نیب یمانند کمبود منابع و ضعف در هماهنگ ،یاتیو عمل یموانع ساختار

 ،یو دولت یبخش خصوص نیب نفعان ی در اهداف ذ یدیکل یهادر مورد تفاوت ی( مطالعات محدود2423)

 یدولت یهاامر سازمان نیاند. اکرده قیتحق ،یدولت یهاتوسط سازمان کیاستراتژ تیریاعمال مد ۀازجمله نحو

 کیاستراتژ تیموفق یکردهایرو فتعری و درک در ها به آن تواندیکه م یبزرگ یو ابزارها میمفاه ها،نشیرا از ب

 (. 2423ر،یکمک کند، باز داشته است )رمسوم

. ستیممکن ن یبدون توجه به بستر نهاد یتحول در بخش عموم یهابرنامه یدرک موانع اجرا یطرف از

ها برنامه یسازادهیپ ۀبر نحو یقدرت، همگ یو الگوها یفرهنگ سازمان ،یرسم یهاهیو مقررات، رو نیقوان

 ،ینف ندیفرآ کیعنوان به صرفاً  هها نبرنامه یتا اجرا کندیکمک م ینهاد اتیمنظر، ادب نیاثرگذار هستند. از ا

 (.2413فهم شود )لامبرگ و همکاران،  یسازمان یو هنجارها یطیمتأثر از الزامات مح یادهیعنوان پدبلکه به

 یهابرنامه یسازادهیاستوار است که موانع پ فرضشیپ نیپژوهش حاضر بر ا یمنطق مفهوم ن،یاساس ا بر

 یارکرد: عوامل ساخت لیتحل یچهار دسته مفهوم اصل انیم وندیدر پ توانیرا م هییقضا ۀسند تحول قو یاتیعمل

( و ارتباطات ی)هماهنگ یندیو مقاومت(؛ عوامل فرآ زشی)مهارت، انگ یتمرکز و منابع(؛ عوامل انسان ،ی)بوروکراس

 یبرا یمفهوم یهاتیمثابه حساسبه میمفاه نی(. انفعانیو فشار ذ ی)الزامات قانون ی/نهادیانهیو عوامل زم

؛ 2424اند )کرافورد، کنندگان به کار گرفته شدهمشارکت ۀشده از تجرباستخراج ییمعنا یالگوها ریفهم و تفس

 (.2413لامانن  و همکاران، 

 

 

 ینظر کردیاز منظر دو رو یدر بخش دولت یاستراتژ یاجرا موانع

 کیاستراتژ تیریمد کردیرو



                                                                                 11  85   تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                        

                                                                        

  

 لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس

 یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

 یندیبلکه آن را فرآ داند،ینم نیپس از تدو یارا صرفاً مرحله یاستراتژ یاجرا ک،یاستراتژ تیریمد اتیادب

 یدر راستا دیبا یابیو نظام ارز یهماهنگ ،یکه در آن، منابع، ساختار، رهبر کندیم یتلق یو تعامل یچندبعد

 نیا ،ی(. در بخش عموم2421د،یویو د دیوی؛ د2423و همکاران، تهی) شوند سو هم یتحقق اهداف راهبرد

 ،یعموم ییگوپاسخ تیو حساس یادار یبوروکراس ،یقانون یهاتیمحدود نفعان،یتعدد ذ لیبه دل ندیفرآ

ست شک یاصل یهااز کانون یکیاغلب به  یاستراتژ یرو، اجرا نیاست و از هم یخصوص یهااز سازمان تردهیچیپ

 (.2424و همکاران، انتویدیری)سوکم شودیتحول بدل م یهابرنامه

 یهابرنامه یتا موانع اجرا کندیبه پژوهش حاضر کمک م کیاستراتژ تیریمد کردیرو ،یمنظر مفهوم از

دارد؛  دیتأک هاتیبر بعد منابع و قابل کردیرو نیکند. نخست، ا یبندفهم و صورت یرا در چند بُعد اصل یاتیعمل

 یهایها و توانمندسطح مهارت زیو ن نهو فناورا یاطلاعات ،یانسان ،یمنابع مال تیکفا زانیمعنا که م نیبد

؛ام وانزا  و 2421د،یویو د دیویدارند )د یبه کنش عمل یاهداف راهبرد لیدر تبد یاکنندهنیینقش تع ،ییاجرا

 یاهرساختیمتخصص، ضعف ز یانسان یرویدر قالب کمبود ن تواندیبُعد م نیا ،ییقضا ۀنی(. در زم2421دار،

 .ابدیتحول بروز  یهابرنامه یمرتبط با اجرا یهاآموزش ینابسندگ ایزمان  تیمحدود تال،یجید

که در آن ساختار سازمان،  یادرجه یعنی کند؛یم دیتأک یو ساختار یسازمان سویی بر هم کردیرو نیا دوم،

 یهاازمان. در سکنندیم یبانیبرنامه پشت یاز اجرا یریگمیتصم یو الگوها هاتیمسؤول عیواحدها، توز نیروابط ب

صف،  ستاد و انیم ۀو فاصل یریگمیتصم مرکزها، تابهام در نقش ،یتیریسطوح مد نیب ینبود هماهنگ ،یدولت

؛ 2424و همکاران،  ماواراپویرا مختل کنند )به یاستراتژ یاجرا توانندیهستند که م یازجمله موانع

 نیب یاز ناهماهنگ یفهم موانع ناش یبرا ژهیومؤلفه در پژوهش حاضر به نی(. ا2424همکاران، انتوویدیریسوکم

 دارد. تیاهم یو ادار ییمختلف قضا یواحدها

 یتراتژتحقق اس یدیاز ارکان کل یکیعنوان اجرا و کنترل به یندهایبر فرآ کیاستراتژ تیریمد اتیادب سوم،

 یعملکرد و اصلاح مستمر، شرط مهم یابیبازخورد، ارز ش،یپا یوجود سازوکارها ن،ی. بر اساس اکندیم دیتأک

 یحت ،ییسازوکارها نیچن ابی(. در غ2421د،یویو د دیویتحول است )د یهابرنامه یدر اجرا تیموفق یبرا

توقف مواجه شوند. از  ایانحراف  ش،یعمل با فرسا ۀممکن است در مرحل زیمناسب ن یطراح یدارا یهابرنامه
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و  یریگیدر نظام نظارت، پ ییهانشان دهد که چه ضعف تواندیم ییکنشگران اجرا ۀتجرب لیمنظر، تحل نیا

 شده است. یاتیعمل یهانامهمؤثر بر یمانع اجرا ،یسازمان یریادگی

تحول در  یهابرنامه یتوجه دارد. اجرا نفعانیذ تیریو مد رییتغ تیریمد ،یبه رهبر کردیرو نیا چهارم،

 انیتعهد در م جادیبلکه مستلزم اقناع، مشارکت، کاهش مقاومت و ا ست،ین یاقدام فن کیصرفاً  یبخش عموم

 یهاهیاغلب با رو راتییکه تغ ییقضا یهاطی( در مح2424و همکاران،  ماواراپویمختلف است )به گرانیباز

قش ن تواندیم نفعانیذ تیریمد ۀو نحو یرهبر تیفیک شوند،یرو مروبه یاحرفه یهاتیو حساس شدهتیتثب

 کند. فایاجرا ا ندیفرآ فیتضع ای لیدر تسه یمهم

لنز  کیعنوان صلب، بلکه به یۀنظر کیمثابه پژوهش نه به نیدر ا کیاستراتژ تیریمد کردیرو ن،یبنابرا

انند م یمیکنندگان در قالب مفاهمشارکت ۀمربوط به تجرب یفیک یهاتا داده شودیبه کار گرفته م یمفهوم

و  یابیکنترل و ارز یسازوکارها ،یواحدنیب یهماهنگ ،یساختار سویی هم ،ییاجرا یهاتیمنابع، قابل تیکفا

 یموانع اجرا دهدیپژوهش حاضر آن است که امکان م یبرا کردیرو نیا تیشوند. مز ریتفس رییتغ تیریمد

 وستهیپهماز موانع به یاصورت پراکنده، بلکه در قالب مجموعهنه به ه،ییقضا ۀسند تحول قو یاتیعمل یهابرنامه

 (.1441،یمیو سل یفهم شوند )محمد یسازمان یرو کنشگ ندیدر سطح ساختار، فرآ

 

 ینهاد کردیرو

 یۀصرفاً بر پا یکنش سازمان یو الگوها هامیفرض استوار است که رفتارها، تصم نیبر ا ینهاد کردیرو

 ،یاحرفه یهنجارها ،یاز قواعد رسم یابلکه در بستر مجموعه رند،یگیشکل نم یتیریو مد یمحاسبات فن

؛ لمبرگ و 2423، ت)اسکا شوندیو محدود م ابندییمعنا م یو انتظارات نهاد شدهتیتثب یهاهیرو

تنها با ارجاع به  توانینم یدولت یهاتحول را در سازمان یهابرنامه یمنظر، اجرا نی(. از ا2413همکاران،

 یهادن ۀنیبا زم وندیآن را در پ دیداد؛ بلکه با حیتوض یتیریمد یهامهارت ایمانند منابع، ساختار  ییرهایمتغ

 .کندیم نییعمل سازمان را تع ۀویو ش تیکرد که حدود امکان، مشروع لیتحل
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 یدگیچیپ ت،یاز رسم ییبالا ۀمعمولاً از درج ینهاد ۀنیزم نیا ،ییقضا یدر نهادها ژهیوبه ،یبخش عموم در

 یهاتیحساس شده،تیتثب یهاهیرو ،یمراتب ادارآور، سلسلهو مقررات الزام نیو عدم انعطاف برخوردار است. قوان

 تندسیقابل تحقق ن یسادگبه یسازمان راتییکه در آن تغ کنندیم جادیا ییفضا نفعان،یو تنوع ذ یحقوق

در پژوهش حاضر آن است که امکان  ینهاد کردیرو یلیتحل یهاتیاز مز یکی ن،ی(. بنابرا2424و کاستا، لارنای)د

 ای فنی مشکلات عنوانبه صرفاً نه ه،ییقضا ۀقو یسند تحول و تعال یاتیعمل یهابرنامه یموانع اجرا دهدیم

 فهم شوند. رییمقاوم در برابر تغ یو گاه دهیچیپ یبستر نهاد کی یامدهایپ وانعنبلکه به ،ییاجرا

پژوهش حاضر فراهم  یهاداده لیتحل یرا برا میکم چهار دسته از مفاهدست کردیرو نیا ،یمفهوم ثیح از

 یدهانیها و فرآبخشنامه ،یکه در آن الزامات حقوق یطیشرا یعنیاست؛  یاهیو رو یقانون ودینخست، ق. کندیم

 ،یطیشرا نی. در چنکنندیمحدود م یریگمیو تصم یریپذانطباق یرا برا انیو مجر رانیمد اریاخت ۀدامن ،یادار

 انحراف ای قیتعل ،یاجرا با کند ۀاند، ممکن است در مرحلمناسب یراهبرد یکه از منظر طراح ییهابرنامه یحت

 مواجه شوند.

 ۀسابق لیبه دل ،ییقضا ینهادها ژهیوو به یدولت یهااست. سازمان یو مقاومت فرهنگ ینهاد ینرسیا دوم،

 راتییممکن است در برابر تغ شده،تیتثب یهاو ارزش یریگمیتصم ۀجاافتاد یالگوها ،یاحرفه یهاهیرو یطولان

صورت به تواندیبلکه م ست،ین حیو صر ارمقاومت لزوماً آشک نیمقاومت نشان دهند. ا انهیگراو تحول یادار

 ابدیها بروز برنامه یو صور یحداقل یاجرا ای دیجد یهانسبت به برنامه دیحفظ وضع موجود، ترد حیترج

 (.2424؛ پرمانا،2423)اسکات،

 یاجرا تیموفق ،یعموم یهادارد. در سازمان دیتأک نفعانیو ذ تیمشروع ۀبر مسأل ینهاد کردیرو سوم،

 یهاهگرو انیدر م رشیو پذ تیمقبول ازمندیبلکه ن ست،یها نآن یفن یریپذها تنها وابسته به امکانبرنامه

 ،ینظارت یمراجعان و نهادها، وکلا، یزمان قضات، کارکنان ادارحضور هم ه،ییقضا ۀاست. در قو نفعیمختلف ذ

 نیاجرا شود. از ا گرانیباز نیانتظارات گاه متعارض ا انیدر م دیتحول با ۀکه هر برنام کندیم جادیرا ا یطیشرا

 یهابرنامه یمهم اجرا یهاتیمحدود ایاز موانع  یکیعنوان به توانندیم نفعانیاز ذ یناش ینهاد یرو، فشارها

 (.2424لارنا و کاستا، یشوند )د گرفتهدر نظر  یاتیعمل
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 ۀالزامات برنام انیکه از تعارض م یمخاطرات یعنی کند؛یتوجه م ینهاد یهاسکیبه ر کردیرو نیا چهارم،

چون دستگاه  ییهاطی. در محشوندیم یناش یاو انتظارات حرفه یطیمح یهاتیحساس ،یتحول با قواعد رسم

طباق ان ت،یمشروع ۀدربار ییهاینگرانممکن است با  هایفناور ایساختارها  ندها،یدر فرآ رییهرگونه تغ ،ییقضا

 در یناکام ای یکند ییفهم چرا یبرا هاسکیر نیا لیرو، تحل نیهمراه شود. از ا یاحرفه یامدهایپ ای یقانون

 است. یتحول ضرور یهابرنامه یبرخ یاجرا

نندگان کمشارکت ۀتا تجرب شودیبه کار گرفته م یلنز مفهوم کیعنوان به زین ینهاد کردیرو ن،یاساس ا بر

 ،یادنه یبوروکراس ،یقانون ودیچون ق یمیسند تحول، در پرتو مفاه یاتیعمل یهابرنامه یدر خصوص موانع اجرا

 کندیبه پژوهش حاضر کمک م کردین رویشود. ا ریتفس یسازمان تیو مشروع نفعانیفشار ذ ،یمقاومت فرهنگ

ر در بست شهیتحول، ر یهابرنامه یاز موانع اجرا ینشان دهد که بخش ،یتیریصرفاً مد یهانییتا فراتر از تب

 .کندیکند م ای نهیرا محدود، پرهز رییتغ یدارد که اجرا یاینهاد

 عوامل ران،یا یدولت یهانکته است که در سازمان نیا دیمؤ زین یمطالعات داخل یبرخ یهاافتهی ن،یهمچن

موانع  نیتراز مهم ر،ییو مقاومت در برابر تغ شدهتیتثب یفرهنگ ادار ،یقانون یهاتیازجمله محدود ینهاد

در  ینهاد کردیرو یریکارگبه ،جهت نی(. از ا1441 ،یمیو سل یهستند )محمد یراهبرد یهاتحقق برنامه

در  یسند تحول و تعال یموانع اجرا کندیرا فراهم و کمک م یانهیزم ترقیعم لیحاضر، امکان تحل ۀمطالع

 شوند. نییآن تب یو فرهنگ یسازمان ،یخاص حقوق طیدر نسبت با شرا لان،یگ یدادگستر

هش پژو یبرا یترمناسب یچارچوب مفهوم ک،یاستراتژ تیریمد کردیبا رو ینهاد کردیرو بیترک ت،یدرنها

 ،یمانند منابع، هماهنگ یسازمانبر مسائل درون شتریب کیاستراتژ تیریمد کردی. اگر روکندیحاضر فراهم م

 دیتأک یامحدودکننده یساختارهاو  یرونیب یهانهیبر زم ینهاد کردیبرنامه تمرکز دارد، رو یکنترل و اجرا

ن به پژوهش حاضر امکا کردیدو رو نیا قیتلف ن،ی. بنابراگذارندیها اثر مبرنامه نیا یکه بر امکان اجرا کندیم

 د.کن لیتحل هیصورت مکمل و چندلابه یو نهاد یانسان ،یسند تحول را در سطوح ساختار یموانع اجرا دهدیم

  هییقضا ۀقو یتحول یهاو برنامه سند

ر د یتحول یو راهکارها کردهایاز رو یاشدهیبندجمع نسخۀ عنوان به هییقضا ۀقو یتحول و تعال دیجد سند

مقدمه و چهار فصل است. فصل دوم سند  کیسند مشتمل بر  نیاست. ا دهیرس بیبه تصو 1443سال  لیاوا
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 یبه منظور اجرا هییقضا ۀقو دیسند تحول جد یراهبردها و راهکارها انیبه ب« تحول ۀبرنام»تحول تحت عنوان 

 (.43/42/1443مصوب   هییقضا ۀقو 1443 ی. )سند تحول و تعالپردازدیم هییقضا ۀمهم قو تیمأمور 2

شده  یصورت گرفته است که سع نیشیپ یسند تحول نیتدو یدر راستا یستا تلاش قابل قبولرا نیا در

 در نظر گرفته شود. یسند تحول نیدر ا یبا توجه به اصل مهم تحقق کارآمد دار تیو اولو تیتمام جوانب پراهم

 ترشیب یسازادهیآن است که پ ییهمچون سند تحول قضا یتحول یهااستیدر س یاز مشکلات اساس یکیاما 

 چه کلی صورت و اصلاحات به راتییآن مواجه با مقاومت در برابر تغ ۀرفتار و در ادام رییتغ ازمندیراهبردها ن

اجرا  ن،یکه تدو دهدیخود نشان م نیخرد است. ا یدر سطح رفتارها زیتابعه و  ن یهادر سطح کلان، سازمان

مضاعف  یهاتلاش ازمندیدشوار و ن زانیتا چه م ییسند تحول قضا یو حصول به اهدف راهبردها یسازادهیو پ

 است.

 ۀسند، نحو یاجرا یراهبردها میجهت تنظ هییقضا ۀقو یفصل چهارم سند تحول و تعال یدر راستا یطرف از

 ۀقو یسند تحول و تعال1444 ۀشده است. برنام نیآن تدو یاجرا یلازم برا یهاسند و کارگروه یاجرا یریگیپ

در اهداف و  یو اصلاحات لاتیتعد نجامتر از آن با او سال قبل 1443 یاتیعمل ۀمشابه با برنام باًیتقر هییقضا

 شده است.  هیاقدامات ته زیها و نبرنامه

 هییقضا ۀقو 4141 یتحول و تعال یاتیعمل ۀبرنام

 میجهت تنظ هییقضا ۀقو یفصل چهارم سند تحول و تعال یدر راستا هییقضا ۀقو 1444 یاتیعمل ۀبرنام

 نیشده است. ا نیآن تدو یاجرا یلازم برا یهاسند و کارگروه یاجرا یریگیپ ۀسند، نحو یاجرا یراهبردها

اقدامات  زیها و ناهداف و برنامه در یو اصلاحات لاتیبا انجام تعد 1443 یاتیعمل ۀمشابه با برنام باً یبرنامه تقر

 یرخب ،یو سازمان یتمرکز کار جادیو ا هاتیظرف عیسند تحول به منظور تجم یاجرا ندیشده است. در فرآ هیته

 در نظر گرفته شده شرانیپ هایطرح عنوان اهداف سند تحول دارند، به شبردیدر پ یدیاز راهکارها که نقش کل

 یاجرا راهبری ستاد کار دستور در منظم صورت سند تحول، به یراهکارها نیتربخشو اثر نتریمهم عنوان و به

 سند تحول قرار گرفته است. 
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برنامه  44هدف و  3در  هییقضا ۀقو 1444 یاتیعمل ۀمذکور، برنام یهابرنامه سازی ادهیمجموع جهت پ در

و  یکنترل و کاهش وقوع جرائم، دعاو -1است:  یشده که شامل هشت هدف کل یزیر-اقدام برنامه 112و 

ها پرونده یتمام ندنبه ثمر رسا -3صلح و سازش؛  یداریپا شیفصل خصومت و افزا -2 ؛یاجتماع یهابیآس

 تیفیارتقاء ک -1ها؛ پرونده یکم تیقضات و بهبود وضع یکاهش حجم کار -4 ؛یااقدامات حقوق عامه ای

تحت  تیارتقاء وضع -2راکد؛  یگانیبا دهی احکام و سامان عیاثربخش و سر یاجرا -2)اتقان آرا(؛  یدگیرس

کارکنان  زشیو انگ یتمندیسطح رضا ،یسلامت ادار شیافزا -3 ان؛زندانی و هازندان ها، گاه بازداشت ها، نظرگاه

 ارباب رجوع. میو اشخاص مرتبط و تکر

 

 پژوهش یتجرب ۀنیشیپ

 :شودیحاضر پرداخته م ۀمطالعات در ارتباط با موضوع مطالع نیترمرتبط یتجرب ۀنیشیقسمت به پ نیا در

ادارات کل ورزش جوانان  ۀ( در پژوهش خود که مورد مطالع1312) یو عباس انیزردشت ،ییرضا یکاظم

 بیتاند و به ترپرداخته کیاستراتژ تیریمد یو اجرا نیموانع تدو بندی تیو اولو ییبوده، به شناسا رانیغرب ا

 نوانع به یمنابع و ارتباط ،یکارکنان، ادارک ،یفرهنگ ،یتیریمد ،یسازمان ،یزری برنامه ،یینه عامل شامل اجرا

 قرار گرفتند. ییمورد شناسا کیاستراتژ تیریمد یو اجرا نتدوی موانع

 یهادر سازمان یاستراتژ یموانع اجرا بیفراترک»( در پژوهش خود با عنوان 1441) یو محمد یمیسل

 یزری موانع مربوط به برنامه ،یو فرهنگ یموانع اجتماع ،یشامل موانع اقتصاد یچهار مانع اصل ،«رانیا یدولت

مورد  اجرایی موانع عنوان را به ینو موانع درو یرونیشامل موانع ب ییو موانع مربوط به اجرا و دو مضمون نها

 .  اند قرار داده ییشناسا

قرار  یرا مورد بررس یمالز ییۀقضا ۀدر قو یساختار یها( در پژوهش خود اصلاحات و برنامه2411محمد ) 

 ، منجر به یمورد تیریمد یهااستیبه همراه س ،یکیالکترون یهاستمیس ینشان داده است که معرف یداد. و

ها به دو دسته دادگاه میاصلاحات شامل تقس نیها شد. او بهبود عملکرد دادگاه رهایدر تأخ یکاهش قابل توجه

اصلاحات نشان داد که  نیا جیبود. نتا یفرهنگ سازمان رییو تغ نینو یهایفناور ی(، معرفدیو جد یمی)قد
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ر ها منجبه بهبود عملکرد دادگاه تواندیم یاطلاعات یهایو استفاده از فناور یتیریمد یدر ساختارها یبازنگر

 شود.

در  یاستراتژ یسازادهیموانع پ ی( در پژوهش خود به بررس2413) دیو خورش قاری، عثمان، زورف الیس

در دو شهر متفاوت انتخاب  یدولت یهاپژوهش سازمان نیدر کشور پاکستان پراختند. در ا یدولت یهاسازمان

نشان داد که عوامل  قیتحق نیا یهاافتهیقرار دادند.  یموانع را مورد بررس یشیمایو با استفاده از روش پ

 یهادر سازمان یاستراتژ یجراموانع ا نیترمهم یاتیو عوامل عمل یعوامل ساختار ،ییعوامل محتوا ،یانهیزم

 کشور پاکستان است. یدولت

 «یاستراتژ یسازادهیپ یهاانواع سبک یبررس»خود با عنوان  ۀ( در مطالع2412و گنس  ) نونیب آندروس،

 نیا جیاند. نتاپرداخته هیکشور ترک یدولت یهادر سازمان یاستراتژ یحاکم بر اجرا یکردهایرو یبه بررس

به کار گرفته  هیدر کشور ترک یتدول یهاسازمان یهایاستراتژ یدر اجرا کردیپژوهش، نشان داد که چهار رو

 چیبدون ه -4محض و  ییگرایجیتدر -3محض  ییعقلا -2 ییعقلا ییگرایجیتدر -1شده است که شامل: 

 ریتأث محض ییعقلا کردیو رو ییعقلا ییگرایجیتدر کردینشان داد که دو رو جی. نتاباشدیم یمشخص کردیرو

 اند.و عدالت داشته یاثربخش ،ییبر کارا یبهتر

ادارک  یبر رو یبخش دولت ۀنیزم ریتأث»( در پژوهش خود با عنوان 2413)  نکیاسپوتک و اسکور لامانن،

وع چون ن یعوامل ریتحت تأث یاستراتژ یاجرا یهاکه درک چالش دندیرس جهینت نیبه ا ،«یاستراتژ یهاچالش

در ساختارها و  ینرسی، ایسازمان یهایارتباطات و هماهنگ ک،یاستراتژ یرگی جهت تیفیک ،یبستر نهاد

 و کمبود منابع قرار دارد. یفرهنگ، تعهد سازمان

 یاجرا ندیفرآ یعوامل اثرگذار بر رو یخود که به بررس ۀ( در مطالع2413) نجیپیو ا تانگایم  تا،یشاپ

عوامل  نیکه ا اندافتهیدست  جهینت نیاند، به اپرداخته ایبیدر کشور نام یدر بخش دولت کیاستراتژ یهابرنامه

 .شوندیخلاصه م یو عوامل ساختار یاتیعوامل عمل ،ییعوامل محتوا ،یانهیعوامل زم یکل ۀدر چهار دست

در سراسر  ییقضا یهاستمیکه س افتندیدست  جهینت نی( در پژوهش خود به ا2413و همکاران )  رایتکس

 عیدر توز یو ناکارآمد یدگیزمان رس شدن یها، طولانحجم پرونده شیازجمله افزا یمتعدد یهاجهان با چالش
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 ۀنیبه یابی و مکان یساختار تاز کشورها به اصلاحا یاریها، بسچالش نیمنابع مواجه هستند. در پاسخ به ا

ود به بهب تواندیم ییقضا بندی میو تقس یابی مکان سازی نهیبه یهااند. استفاده از مدلآورده یها رودادگاه

 منجر شود.  ییبهتر به خدمات قضا یو دسترس سازی یتخصص ،ییکارا

کشور  یدولت یهادر ارگان یاستراتژ یموانع اجرا ی( در پژوهش خود به بررس2421)  اکوماریو سور اکه

رت صو یچندمورد ۀو مطالع یفیپژوهش که با استفاده از پژوهش ک نیا یهاافتهیپرداختند.  یجنوب یقایآفر

ساختار  ،یفرهنگ سازمان لهازجم یبا موانع یدولت یهادر سازمان یاستراتژ یگرفته است، نشان داد اجرا

ان سازم یهااستیو س یدولت نیو قوان هارساختینفعان، ز-یذ ،یمنابع سازمان ،یرونیب طیعوامل مح ،یسازمان

 .است رو روبه

 ییقضا ستمیدر س  یانطباق یهانقش برنامه یخود به بررس ۀ( در مطالع2422و همکاران )  سوزونتو

مناسب، ازجمله عوامل  سکیر تیریو مد یکنترل داخل یاند که عدم وجود ساختارهااند و نشان دادهپرداخته

 یهاو برنامه هااستیس یاجرااند که کرده دیها است. آنها تأکدر دادگاه هایاستراتژ یشکست در اجرا یاصل

 نیرا تضم وییگ و پاسخ یاثربخش ت،یاست که بتوانند شفاف ییهاستمیس ۀتوسع ازمندین هییقضا ۀدر قو یاتیعمل

 (.2422کنند )سوزونتو و همکاران،

را شامل  یدولت یهادر سازمان کیاستراتژ یزری برنامه یخود موانع اجرا ۀدر مطالع زی( ن2422)  یرتناندار

 یتیریمد تیبالاتر، ظرف یتیریها در برابر سطوح مدارگان فیضع زنی چانه یهاتیها، موقعداده نییپا تیفیک

 یاسیس طیمح کیو  نفعان یذ یسممشارکت ر زان،ری محدود برنامه تیظرف ،یانیسطوح م رانیمحدود مد

به  ازیو ن ابانیارز تیارتقاء ظرف ج،یبه نتا یابی براساس دست یابیارز یبهبود الگو ی. به زعم وداندینامناسب م

 .کندیم جادیا نفعان یذ ۀهم یرا برا یچند برابر ریمعتبر، تأث یهاها مانند دانشگاهطرف ریمشارکت سا

 یهابر عملکرد در سازمان یاستراتژ سازی ادهینقش اقدامات پ»با عنوان  ی( در پژوهش2421و دار ) موانزا

 بیترک که کنندیم شنهادیپ ،«ییاجرا یهاو سبک یداخل یندهایفرآ ،یسازمان یهاتیبر قابل دیبا تأک ،یدولت

ابهام در اهداف، کمبود منابع و فرهنگ  دمانن یموانع تواندیم یجیتدر یریپذو انعطاف یعقلان یزیربرنامه

 را رفع کند. ندهایفرآ یو ناکارآمد یسازمان
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 پژوهش ینوآور

 ،«هییقضا ۀسند تحول قو»به  یپرداختن کل یجااست: نخست، به ینوآور یپژوهش از چند جهت دارا نیا

 یعمل واکاو دانیرا در م« اجرا-نیتدو»سند گذاشته و شکاف  ی اتیعمل یهاتمرکز خود را بر سطح برنامه

ب قال در رفاًص نه کند،یم لیتحل هابرنامه یسازادهیپ ندیبا فرآ میمعنا که موانع را در نسبت مستق نیبد کند؛یم

براون و  یامرحلهشش یتم )الگو لیتحل یفی. دوم، با اتکا به روش کیاصلاحات سازمان یعموم یهاچالش

عنوان هرا ب ییو ادراک کنشگران اجرا ستهیز ۀهدفمند با حداکثر تنوع، تجرب یریگاز نمونه یریگکلارک( و بهره

 انجام مندنظام صورتبه تر که در مطالعات مرتبط کم یکردیکرده است؛ رو لیحلت دموانع وار نییتب یمنبع اصل

از  یحسطسه یلیتحل یبندطبقه کیبلکه  ست،یکردن موانع نپژوهش صرفاً فهرست خروجی سوم،. است شده

)مانند  یندیفرآ یۀچگونه در سه لا یاتیعمل یهابرنامه یاختلال در اجرا دهدیکه نشان م دهدیموانع ارائه م

فرهنگ و ساختار( و  ،یرهبر ،ینهاد ی)مانند ناهماهنگ یانهیدانش(، زم تیریارتباطات، مد ش،یکنترل و پا

کردن نقش . چهارم، با برجستهردیگی( شکل منفعانیو مشارکت ذ یبندتی)مانند اولو ییمحتوا

قابل استفاده  ینییمنطق تب کی وهشها، پژبرنامه یاجرا تیدر موفق« اهداف یسازیبوم»و « /بازخوردشیپا»

 سند در سطوح یاجرا تیتقو یبرا یعمل یسازوکارها یطراح یمبنا تواندیکه م کندیبهبود اجرا فراهم م یبرا

 باشد. یمختلف سازمان

 

 

 پژوهش شناسی روش

 یدر دادگستر هییقضا ۀقو یاتیها و اهداف عملبرنامه یسازادهیموانع پ لیو تحل ییپژوهش شناسا نیدرا

 ییعناو درک م یبررس یاست برا یروش ،یفیشده است. پژوهش ک یبررس یفیک ۀمطالع قیاز طر لانیاستان گ

 یکیتم  لی(. تحل2414)کراسول ،  دهندینسبت م یانسان ینگران ای یاجتماع ۀمسأل کیها به گروه ایکه افراد 

 کیتکن نی(. ا2442مطالعه به کار گرفته شده است )بْراون و کلارک،  نیاست که در ا یفیپژوهش ک کیاز تکن

روش  نیهاست. اموجود در داده یالگوها ایها کردن تمو خلاصه یبررس افتن،ی یبرا یشناختروش یکردیرو
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 یپژوهش ۀاز مسأل یمختلف یهاجنبه ن،ی. اما علاوه بر اکندیو خلاصه م یدهها را سازماندقت مجموعه دادهبه

 ابزار عنوان به افتهیساختار مهین قیعم ۀ(. در ادامه مصاحب2424، نی)راجاشکرا و ج کندیم لیتحل زیرا ن

که  ینظر کیتمات لیتحل ای نییبالا به پا لیتحل یپژوهش سؤالات بر مبنا نیها انجام شد. در اداده آوریجمع

 (.2443رفت )براون و کلارک، شیسؤالات پژوهش است، پ یبر مبنا

 

 یانتخاب ۀو نمون یآمار ۀجامع

 ،یستاد رانی)اعم از قضات، مد لانیاستان گ یکارکنان دادگستر یۀپژوهش شامل کل نیا یآمار ۀجامع

 ای میدر تعامل مستق 1444اول سال  ۀو سه ماه 1443( است که در سال ییکارشناسان و کارمندان اجرا

 یرادانجام شد تا اف ندبه روش هدفم یریگبودند. نمونه ییسند تحول  قضا یاتیعمل یهابا برنامه میرمستقیغ

 بود: ریانتخاب شامل موارد ز یارهایمورد مطالعه انتخاب شوند. مع ۀدیاز پد میمستق ۀبا تجرب

و  یو کارشناسان شعب دادگستر رانیو مد ییقضا نیمعاون ،یستاد رانی: قضات، مدینقش سازمان •

 .یستاد یواحدها

 .یسازمان یندهایاز فرآ یکاف یاز آگاه نانیاطم یبرا یکار ۀسال تجرب 1: حداقل یکار ۀسابق •

 متناسب. یتیجنس عیسال و با توز 24تا  34 یسن یها: انتخاب افراد در ردهیتیو جنس یتنوع سن •

 ای سیرئ ،ییمعاون قضا 4 ،یقاض 4نفر مصاحبه انجام شد )شامل  24با  ،یبه اشباع نظر یابی دست یبرا

 یهااز گروه یکاف یندگیتعداد و تنوع، نما نی(. ایکارشناس ستاد 4شعب و  ریمد 2 یستاد ریمد 2دادستان،

 ارائه شده است. 1کنندگان در جدول شرکت یشناختتیکرد. مشخصات جمع نیمختلف را تضم

بود.  لانیاستان گ یآن دادگستر یو قلمرو مکان1444اول سال  ۀماه 3و  1443سال پژوهش  یزمان قلمرو

 ریبه سا میهستند و تعم لانیگ یخاص دادگستر سته،یز اتیو تمرکز بر تجرب یفیک تیماه لیبه دل هاافتهی

 است. شتریب قاتیتحق ازمندیها ناستان

 شوندگان مصاحبه شناسی تی. جدول مشخصات جمع1 جدول



                                                                                 21  85   تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                        

                                                                        

  

 لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس

 یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 
 

 کل آقا خانم

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 تحصیلات
 %21 11 %41 1 %34 2 کارشناسی ارشد

 %21 1 %11 3 %14 2 دکتری

 سن

34-31 2 14% 2 14% 4 24% 

44-41 2 34% 1 21% 11 11% 

 %21 1 %21 1 4 4 14بیشتر از 

 سابقۀ کار

1-14 1 1% 1 1% 2 14% 

14-24 2 34% 3 44% 14 24% 

24-34 1 1% 3 11%% 4 24% 

 سمت سازمانی

 %24 4 %24 4 4 4 معاون قضایی/رییس /دادستان حوزه

 %24 4 %11 3 %1 1 قاضی شعبه

 %34 2 %11 3 %11 3 مدیر ستادی

 %14 2 %1 1 %1 1 مدیرشعبه

 %24 4 %1 1 %1 3 کارشناس/کارشناس مسؤول

 144 24  12  3 فراوانی

 

 

 

 هاداده یآورجمع

 یو هم تماس تلفن یحضور ۀمصاحب قیشده هم از طرو ساعت توافق خیکنندگان در تاربا شرکت هامصاحبه

پژوهش  یموضوع اصل ۀها دربارشد تا نظرات آن دهیباز پرس یهابا پاسخ یکنندگان سؤالاتانجام شدند. از شرکت

ها محرمانه نگه داشته آن تیهوکنندگان ضبط شدند و شرکت تیها با رضاشود. مصاحبه یآوردرک و جمع

 شدند. یبه متن نوشتار لیشده تبدضبط یهاشد. مصاحبه

 هاداده لیتحل روش
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ها، شش داده لیتحل یاستفاده شد. برا  MAXQDAیفیک یهاداده لیافزار تحلها از نرمداده لیتحل یبرا

 به کار گرفته شد: لی( به شرح ذ2442مرحله روش )بْراون و کلارک، 

 خود یها: آشنا شدن با داده1 ۀمرحل

متون به پژوهشگر  نیدرآمد. خواندن فعال و مکرر ا متنی صورت کنندگان بهتمام شرکت ۀمصاحب ابتدا

 رایبود؛ ز یضرور یمرحله قبل از کدگذار نیور شود. اها غوطهمجموعه داده ۀکمک کرد تا در عمق و گستر

 ها بود.کامل با داده ییها مستلزم آشناتم ییشناسا

 هیاول یکدها دی: تول2 ۀمرحل

 فیداده را توص یکه محتوا یشدند. برچسب یدهسازمان کیستماتیس یاوهیها به شمرحله، داده نیا در

 ییهابخش یبندکدها به منظور دسته صیو تخص جادیا یبرا یفیک یهاداده یو کدگذار دهینام« کد» کند،یم

(. 2414)کراسول،  افتندیکاهش  دارکوچک و معنا یهاها به تکهداده ،ی. با کدگذارشودیها استفاده ماز داده

 یبنابر م یآغاز شد و سؤالات اصل یاستنتاج یکردیاستفاده شد؛ در ابتدا پژوهش با رو یبیترک یاز کدگذار

 استقرایی صورت به یدیجد یها، کدهاکار با داده نیشدند و در ح یطراح اتیچارچوب اخذ شده از مرور ادب

(. 2424)جانسن ،  شودیم دهینام «یبیترک کردیرو» ،یو استنتاج ییااستقر یکردهایرو بیاضافه شدند. ترک

 به کدها افزوده شود. یشتریب اتیخط به خط استفاده شد تا جزئ یاز روش کدگذار ه،یاول یکدها دیتول یبرا

 

 هاتم وجوی : جست3 ۀمرحل

 دیتول هیکد اول 124. در مجموع ردیگیها را در بر مجالب توجه در داده ایمهم  زیاست که چ ییالگو تم،

 افتند،یشدند، بهبود  بیاز کدها ترک یمتمرکز شد. برخ یتریها در سطح کلبر تم لیمرحله، تحل نیشد و در ا

 ینکاش براو سپس ک دندیگرد بندی دسته یینها یۀکد اول 32در قالب  تیحذف شدند که درنها ایو  میتقس

تم  14انجام شد که به  ردیرا بر بگ میمفاه ای هیاول یچند دسته از کدها ای کیکه  یفرع یهاکردن تم دایپ

 ییدر قالب سه تم نها زین دهدیرا پوشش م یچند تم فرع ای کیکه  یاصل یهاتم تیمنجر شد و درنها یفرع

 شدند. بندی دسته
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 هادر تم ی: بازنگر1 ۀمرحل

عبارت  بیبه ترت ییو نها یفرع ه،یاول یهاو اصلاح قرار گرفتند. تم یمورد بازنگر هیاول یهامرحله، تم نیا در

 .ییو سه تم نها یتم فرع 12،یتم فرع 34بودند از 

 

 ها  تم فی: تعر5 ۀمرحل

سپس  ل،یتکم شتریو ب ییکه در مطالعه ارائه خواهد شد، شناسا ییهامرحله هدف آن بود که تم نیا در

 نی(. در ا2442ها است )براون و کلارک، تم ۀتوسع ۀمرحل نیمرحله، آخر نیشود. ا لیها تحلها درون آنداده

 و ارتباط متقابل یبا تم اصل یو ارتباط هر تم فرع شودیم ریپذاز هر تم امکان قیروشن و دق فیمرحله، توص

 .شودمی مشخص ها آن

 

 گزارش  یۀ: ته6 ۀمرحل

 ۀمقال نیتمام اصول لازم در نگارش گزارش، ا تیتم، نوشتن گزارش است. با رعا لیمرحله در تحل نیآخر

 شد. هیته یپژوهش

 ییایو پا ییروا

تمام  تیمطالعه انجام شد. رضا نیاعتماد و صداقت در ا تیقابل یارهایمع تیرعا یبرا یجد اقدامات

. دیگرد نیها تضمو ناشناس ماندن آن یخصوص میشرکت در مصاحبه اخذ شد و حر یکنندگان براشرکت

هر  یۀدیی(. تأ2411و بل،  منیکنندگان حق داشتند در هر لحظه از مصاحبه انصراف دهند )براشرکت

شود.  نیتضم لیپژوهش پس از تحل یهاافتهیخود گرفته شد تا اعتبار  ۀکننده نسبت به متن مصاحبشرکت

ها بدون استفاده از اظهارات نادرست، بود. داده یضرور قیتحق نیاعتماد و صداقت در ا جادیا یامر برا نیا

 .تندقرار گرف یمورد بررس ،یرواقعیغ یهالیتحل ایاشتباه  یرهایتفس
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 کنندگان و تنوع نمونه استفادهتوسط مشارکت ینیها، بازبداده یسازمثلث یهااز روش ،ییروا نیتضم یبرا 

 افزار نرم قیاز طر کدگذارنیتوسط دو پژوهشگر مستقل انجام شد و توافق ب یکدگذار ز،ین ییایپا یشد. برا

spss رفع شد. شترکم ینیبحث و بازب قطری از اختلافات. شد محاسبه ٪34 زانیبه م 

 

  ها افتهی

دهم به بعد، مضمون  ۀها انجام شد. از مصاحباز داده یمعان یبه الگو یابی ها جهت دستادامه مصاحبه در

حت ت تیکرد. درنها دایادامه پ ستمیب ۀها تا مصاحبمصاحبه ،یاز اشباع نظر نانیاطم یظاهر نشد، اما برا دیجد

 گر انیها صرفاً بمقوله نیشدند. ا بندی تهدس یندیو موانع فرآ ییموانع محتوا ،یانهیموانع زم یسه تم اصل

 «تحقق»و  «نیتدو» انیکه شکاف م دهندیدر مجموع نشان م بلکه ستند،ین ییاز مشکلات اجرا یفهرست

 یهایو ناهماهنگ یساختار یهاتیاجرا، محدود یزمان ضعف در سازوکارهاکنش همها، محصول برهمبرنامه

 یامدهایبر پ دیشوندگان و با تأکبر شواهد مصاحبه هیها با تکمقوله نیاز ا کیاست. در ادامه، هر ییمحتوا

 . دهدیرا نشان م یو سه تم اصل یتم فرع ه،یاول یهاتم 2 ۀ. جدول شمارشودیم نییها تبآن ییاجرا

 

 

 

 یو اصل یفرع ه،یاول ی. کدها2 جدول

 فراوان های اولیهتم های فرعیتم تم اصلی

 ایموانع زمینه

ناهماهنگی سیستمی و 

 نهادی

حکمرانی عملیاتی به تمرکز بر -موانع حکمرانی داده-افزایی بین نهادیعدم هم

آمیختگی و نقش گر،عدم حکمرانی تسهیل -جای حکمرانی استراتژیک

 پذیریولیتؤمس

12 

 موانع رهبری

 ای و فردگراییبرخورد سلیقه

 سبک رهبری غیر منعطف

 عدم تعهد مدیریت به برنامه

42 

 41 نبود فرهنگی مشارکتی موانع فرهنگی
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 مراتبی و غیر منعطففرهنگ سلسله

 موانع ساختاری
 چارت سازمانی محدود و نامتناسب

 ضعف زیرساخت فناوری
32 

 موانع محتوایی

نامناسب  یبندتیاولو

 هااهداف و برنامه

های ابلاغی و عدم حجم گستردۀ برنامه ها،بندی درست اهداف و برنامهعدم اولویت

 سازی و تنوع مناطقمسائل بومی تناسب با نیروی انسانی موجود،
11 

 نفعانیذ مشارکتعدم 

برنامه و  نیدر تدو

 اهداف

 44 نفعان در برنامه، درگیر نکردن بدنۀ اجرایی در ارائۀ بازخورددرگیر نشدن همۀ ذی

 ییسوعدم هم

اهداف و   کیاستراتژ

 هابرنامه

 سویی اهدافعدم توجه به رابطه و هم

 هاتعارض منافع  اهداف و برنامه
16 

 موانع فرآیندی

 کنترل و پایشموانع 

 بازرسی و کنترل عملکرد نامطلوب، عدم اخذ بازخورد صحیح از اجرای برنامه،

تن وری، نداشپاداش و تشویقی نامناسب، نادرستی معیار سنجش عملکرد با بهره

 برنامۀ کنترل استراتژیک مدون

141 

 موانع منابع انسانی
کارکنان اجرایی به برنامه،  عدم استفاده از کارکنان مناسب در بدنۀ اجرا، عدم تعهد

 نداشتن سازوکار باورپذیری و تعهد به برنامه، کمبود نیروی انسانی
21 

 22 های زائد و تکراری در پایش و اجرا، تخصیص ناکارای منابع، وجود رویه موانع عملیاتی

 21 های اجراییمسؤولیتنارسایی در تقسیم  افزایی و ارتباط درون سازمانی،عدم هم موانع ارتباطی

موانع مدیریت دانش و 

 تسهیم آن

 گذاری مناسب تجارب اجراعدم توجه به ابتکار و خلاقیت در اجرا، عدم اشتراک
12 

 یانهیکد( و سپس موانع زم 223) یفراوان نیشتریبا ب یندیکه در جدول نشان داده شد، موانع فرآ گونههمان

 یارسال یهااز مصاحبه یلیو تکم یینها یهاافتهیکد( قرار گرفتند. در ادامه، 111) ییکد( و موانع محتوا 134)

 :شودمی ارائه ها آن لیقول و تحلبه همراه نقل

  یندیموانع فرآ .1

کنترل، ارتباطات  ش،یروزمره، پا یاشاره دارند که در سطح اجرا یبه آن دسته از مشکلات یندیفرآ موانع

 یهامت انیرا در م یفراوان نیشتریموانع، ب نیها نشان دادند که ا. دادهکنندیو گردش اطلاعات بروز م یاتیعمل

 ،یلیبرنامه دانست. از منظر تحل یاختلال در اجرا یلاص ۀها را هستآن توانیرو م نیاند و از اشده داشتهاستخراج
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 ۀبلکه سازمان در مرحل ست،ین« هدف نییتع» ای «یریگمیتصم»که مسأله صرفاً  دهندیموانع نشان م نیا

 مواجه است. یجد یهاهدف به اقدام، با اختلال لیتبد

 کد(: 414) شیکنترل و پا موانع

ت مشکلا جادیمناسب، باعث ا شیکنترل و پا ستمیها، عدم وجود سبرنامه یاجرا ندیدر فرآ»نقل قول:  مثال

 (یستاد ری، مد3 ۀ)مصاحب« مختلف شده است. یواحدها نیدر ارتباط ب یجد

، "اشتباه یهابندیرتبه": ازجمله هامصاحبه در شده مشاهده یهانقل قول و عبارت نی: با توجه به الیتحل

ملموس  ۀجینت"، "هم وجود ندارد یدرست سنجی صحت اریمع"، "وجود ندارد یابیارز یبرا یمشخص اریمع"

ان کنندگکه مشارکت دهدیم ننشا "کرد آزمایی یراست شودیآمارها را نم"و  "ستیمشخص ن یاتیبرنامه عمل

موارد  لیتحل"، "ارسال نشد یدبکیف"اند. نقد و بازخورد اشاره کرده یابیارز یهاستمسی ضعف به مکرر طور به

 ش،یکنترل و پا ندیکه فرآ دهدینشان م "شودینداره اعمال نم دبکی... فینظرسنج"و  "نشده هی... تعبیبحران

 فتایدر یصورت دست-گزارشات هنوز به"مانند  ییهاگزاره ن،یاست. همچن ثربازخورد مؤ ۀو بدون حلق طرفهکی

زارش گ ۀارائ یانتخاب ممکن برا نیاکسل بدتر"و  "رهیگرفتن پاسخ هدر م یزمان برا شتریهم ب یو گاه شهیم

 جیبا نتا افتهی نیاند. اکار نرفتهبه یدرستبه شیپا یاطلاعات برا یفناور یکه ابزارها دهدینشان م "هست

 یدیرا مانع کل شیپا یهاستمیراستاست که ضعف سهم یجنوب یقای( در آفر2421)  اکوماریو سور کهیپژوهش ا

 یشیو پا یکنندگان، وجود نظام کنترلمشارکت دگاهیکه از د دهدینشان م نی. ادانندیم یدولت یهادر سازمان

 .شودیمحسوب م کیاستراتژ یهابرنامه تیموفق یارهایمع نیتراز مهم ،یاصولمناسب و 

 کد(:  65) یانسان موانع

 یاجرا یبرا یازهیبالا، انگ یو فشار کار یتخصص یهاکمبود آموزش لیکارکنان به دل»نقل قول:  مثال

 (یی، معاون اجرا2 ۀ)مصاحب« ها ندارند.برنامه

دارد که آموزش هدفمند  یهمخوان ایکن ییۀقضا ۀ( در قو2423)  چایندیبا پژوهش اوسو و گ افتهی نی: الیتحل

در  ماهر و متخصص یانسان یروین ژهیوبه یانسان یرویدهد. کمبود ن شیو تعهد کارکنان را افزا تیرضا تواندیم

و تعهد در کارکنان نسبت به  یریباورپذ جادیها و عدم ابه برنامه ییاجرا ۀاجرا، عدم تعهد کارکنان بدن ۀبدن
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مانند:  ییهاگزاره ن،یاند. همچنکنندگان مطرح شدههستند که توسط مشارکت یاعمده لیبرنامه، از دلا

داره ن یادهیفا کنندیانگار فکر م"، "کندینم جادیا یآنچنان ۀزیانگ یمال یهاقیتزر"، "وجود ندارد یازهیانگ"

 یزشیگو ان یقیتشو یهاکمبود برنامه"و  "یمال یهازهیانگ"، "یزشیو انگ یقیتشو یهاراه مبودک"، "پاسخ دادن

وجود دارد.  زین یترقیدر سطح عم ،یو تعهد یزشیکه مسائل انگ دهدینشان م "یاتیعمل ۀبرنام یدر راستا

که  انداشاره کرده "شده است ینگاهشان مال دیتأک"و  "رویکمبود ن"به  ممستقی طور کنندگان بهمشارکت

ها نامه. حجم برمیدار یانسان یرویکمبود ن"مانند  ییهانقل قول ن،یاست. همچن یبحران منابع انسان ۀدهندنشان

 تیه ظرفک کندیبرجسته م زین "نشده شیبرا ی... فکرییاجرا ۀبدن"و  "ادیز اریبس یاتیعمل یو کارها اداستیز

 .ستین شدهفیکار تعر جمبه ح گویی قادر به پاسخ یفعل یانسان

ز نظر که ا شودیاجرا م یسند تحول بر بستر یهاآن است که برنامه گر انیب تیوضع نیا ،یلیمنظر تحل از

 یورتکارکنان است، در ص ینیآفربر نقش یکه متک یانشده است. برنامه تیتقو یکاف ۀبه انداز یانسان یآمادگ

ها به برنامه یصورت، اجرا نیا ری. در غدفراهم شو یکاف ۀزیآنان زمان، مهارت و انگ یموفق خواهد بود که برا

 یهااگرچه ممکن است در گزارش ،یحداقل ینوع اجرا نی. اابدییتنزل م یفیتکلو رفع یسطح انجام حداقل

ا ر یرو، موانع انسان نی. از اشودیمنجر نم یثبت شود، اما در عمل به تحول واقع «شرفتیپ»عنوان به یرسم

 .کندیم جادیفاصله ا« عمل دانیتحقق آن در م تیقابل»و « وجود برنامه» انیدانست که م یمثابه عاملبه دیبا

 کد(:  26) یاتیعمل موانع

کار شده است.  یروین یو فرسودگ یکارفراوان، باعث دوباره یهایو کاغذباز هایدهگزارش»نقل قول:  مثال

و بدون اتلاف وقت، اطلاعات را به اشتراک  یکالکترونی صورت به میکه بتوان میدار یبستر جادیبه ا ازیما ن

 شعبه( ی، قاض1 ۀ)مصاحب.« میبگذار

و  یارتباط یهاستمیراستاست که ضعف در س( هم2423پژوهش سوسا نتو  ) جیبا نتا افتهی نی: الیچتحل

، "فراوان یهایکاغذباز"مانند  ییها. عبارتداندیم ییقضا یهادر سازمان یاستراتژ یدانش را مانع اجرا میتسه

بازخورد  ۀنحو"و  "کمبود ملزومات یاهیپا رکا"، "فراوان یهاینگارنامه"، "فراوان در اکسل یهایکاردوباره"

 اسخفرسا در پو طاقت یزائد و تکرار یهاهیکه وجود رو کندیبرجسته م زین "ستین یعملکرد هم به نحو مطلوب
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 یهارساختیکمبود ز"انتقاد از  ن،ی. همچنکندیم جادیا یمشکلات قابل توجه ،یاتیعمل یهابه برنامه گویی

 تصور به هنوز گزارشات" و "مواجه نکند یزگیانگیکه کارکنان رو با ب یزاتیتجه دکمبو"، "دیجد یفناور

 یهاداتشنیو نامناسب هستند. پ یاطلاعات ناکاف یفناور یهارساختیکه ز دهدینشان م "شودیم افتیدر دستی

 زین "یابیزسنجش ار یکرد برا یطراح ییهاپلتفرم"و  "یآموزش یهااپ"، "شنیکیفیمیاستفاده از گ"مانند 

 ندارند. دسترسی ها مدرن هستند اما به آن یهاحلکه کارکنان آگاه از راه دهدینشان م

 یه انرژمعنا ک نیبه ا کند؛یم جادیا ییاتلاف اجرا یزائد، نوع یکه بوروکراس کندیآشکار م افتهی نیا لیتحل

 ۀبرنام ،ییفضا نی. در چنشودیمستندات م دییانتقال و تأ د،یتمرکز بر تحقق هدف، صرف تول یبه جا یسازمان

 ندهیو فرسا نیبر، سنگزمان یندیتحول باشد، به فرآ یروشن و هدفمند برا ریمس کیآنکه  یبه جا یاتیعمل

کنان کار ۀزیانگ فیپنهان و تضع یهانهیهز شیکاهش سرعت اجرا، افزا ،یتیوضع نیچن امدی. پشودیم لیتبد

 هاست.مشارکت فعال در برنامه یبرا

 

 کد(:  25) یارتباط موانع

 .شودیها زده نمنامه. جواب کنندینم یبا ستاد کل یها همکاردر سطح حوزه ییاجرا ۀبدن»نقل قول:  مثال

 (ی، کارشناس ستاد11 ۀ)مصاحب.« ستندیها ننامه یلیخ گوی جواب ییقضا یهاحوزه

 ۀبدن"، "نفعان یذ ۀکردن هم ریعدم درگ"، "یسازمانو ارتباط درون ییافزاعدم هم" یها: عبارتلیتحل

 جواب هاشهرستان"، "شودینم ها زدهجواب نامه"، "کنندینم یبا ستاد کل یها همکاردر سطح حوزه ییاجرا

و خشک  طرفه کیاکثراً  طاتارتبا"، "کم است یلیبا ستاد خ شان یهمراه"، "ستندیها ننامه یلیخ گوی

 یهابخش نیب یو همکار یکه موانع ارتباط دهدینشان م "هاعدم گرفتن بازخورد از خود حوزه"و  "هستند

استان با  یستاد رانیمد نیب ۀکم کردن فاصل" یهاعبارت ن،یاست. همچن یمختلف سازمان، چالش جد

ازمان در س یو افق یکه ارتباط عمود کندیبرجسته م زین "یسازمان یهاپست ۀارائ ۀنظارت بر نحو"و  "کارکنان

 ندارد. انیجر یسطوح سازمان نیب یدرستکه اطلاعات و بازخورد به دهدینشان م نیاست. ا فیضع
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که  یهاست. هنگامبرنامه یدر اجرا رامونیپ-وجود شکاف مرکز گر انیب افتهی نیا ،یلیاز نظر تحل نیبنابرا

ها امهو اصلاح برن یسازمیتصم ندیدر فرآ کنندیاحساس م یمحل انیشفاف نباشد، مجر یو افق یارتباطات عمود

 زیها نامهبرن یو اجرا ابدییم لیتقل هیسوکیبه حالت  یاز حالت تعامل یارتباط سازمان جه،یندارند. در نت ینقش

 ست،ین یمشکل فن کیتنها  یضعف ارتباط ن،ی. بنابراشودیمقاومت خاموش مواجه م ایبا سوءبرداشت، تعلل 

 است. یسازمان یو ضعف در سازوکار هماهنگ ییاجرا یاز اختلال در حکمران یابلکه نشانه

 کد(: 46آن ) میدانش و تسه تیریمد موانع

 دشونمی استفاده ها آن یدانش ۀریبالا در اشتراک تجارب و ذخ لیاز کارکنان با پتانس»نقل قول:  مثال

 (یستاد ری، مد14 ۀ)مصاحب

داده  ییهم بها تیبه بحث ابتکار و خلاق"، "در اجرا تیعدم توجه به ابتکار و خلاق" یها: عبارتلیتحل

؛ اما استفاده کرد شودیبالا... م لیکارکنان با پتانس"، "و ابتکار عمل تیکمبود بها دادن به خلاق"، "شودینم

 "داد یرشتیو اعتماد ب شتریب یریپذانعطاف دیبا ییاجرا ۀبه کارکنان و خصوصاً کارمندان بدن"و  "کنندینم

انتقاد از  ن،ی. همچنبردیبهره نم یدرستنهفته در کارکنان خود به یهاتیکه سازمان از ظرف دهدینشان م

و نه کاملًا عملکرد  شودیدرست م یساز-نه آگاه"و  "یآموزش یهاکلاس ۀکل کارکنان و ارائ یعدم آشناساز"

 د.هستن فیضع یسازمان یریادگیمحور و دانش یندهایکه فرآ کندیبرجسته م زین "دهندیم نکیرا بهش ل

رد. ندا یبه دانش سازمان یدانش فرد لیتبد یبرا یکه سازمان هنوز سازوکار مؤثر دهدینشان م افتهی نیا

. وندشیم دیصورت مکرر بازتولبه ییاجرا یو خطاها افتدیها اتفاق نماز تجربه یریادگیسازوکار،  نیا ابیدر غ

منظر، ضعف در  نی. از اماندیم محروم یکارشناس ۀبدن ۀو تجرب تیخلاق تیسند از ظرف یاجرا جه،یدر نت

 مختلف اجراست. یهادر دوره یناکارآمد دیبلکه عامل بازتول ،یتیرینقصان مد کی فقط دانش نه تیریمد

 کد(  484) یانهیموانع زم 

و  کنندیعمل م یو روابط نهاد یاشاره دارند که در سطح ساختار، فرهنگ، رهبر یبه عوامل یانهیزم موانع

 در هر میطور مستقموانع، اگرچه ممکن است به نیها نشان دادند که ا. دادهدهندیسند را شکل م یبستر اجرا
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 نی. اکنندیتحول محدود م یرا برا سازمان تیظرف دار،یو پا قیصورت عممرحله از اجرا مشاهده نشوند، اما به

 است:  یمقوله شامل چهار کد محور

 کد(:  55) یو نهاد یستمیس یناهماهنگ

برداشت و  گونه چینهادها ه ریهاست. ساچالش نیتراز مهم یکینهادها  نیب ییافزاعدم هم»نقل قول:  مثال

 هییقضا ۀقو یاتیعمل یهاهمگام بودن با برنامه یدر راستا یمناسب یرسانها ندارند و اطلاعبرنامه نیاز ا یدرک

 (یستاد ری، مد4 ۀ)مصاحب« صورت نگرفته است.

را  نفعان یذ ۀدیچیپ ۀدارد که شبک ی( همخوان2421پژوهش لامانن و همکاران ) جیبا نتا افتهی نی: الیتحل

 ییزااف. عدم همکندیم نییرا تب افتهی نیا ینهاد ۀنیزم یۀ. نظردانندیم یدر بخش دولت یاستراتژ یمانع اجرا

 نیعدالت و همچن ۀفعال در حوز ینهادها ریو سا هییقضا ۀقو ینهاد ۀنیزم نیب یناسازگار ۀدهندنهادها نشان نیب

 یبرا هییقضا ۀقو یاتیعمل ۀنشده از برنام رسانی اطلاع گونه چیه"مانند  ییهااست. عبارت یخدمات عموم

 یاطلاع یاتیعمل ۀها از برنامارگان"، "شودیسپرده م یکلاً به فراموش یو همکار یاریبحث هم"، "هاسازمان

 زین "رو گسترش بده هاشتیفعال ۀحوز دیچرا نبا هییقضا ۀقو"و  "باشد یجمع دیبا هاحرکت نیا"، "ندارند

 امالز عدم"انتقاد از  ن،یها را مختل کرده است. همچنبرنامه یاجرا ینهادنیب ییافزاکه عدم هم کندیبرجسته م

 دهدینشان م "را بدانند هقو یاتیاهداف عمل دیها هم باارگان ریسا"و  "یبه همکار کلی صورت به هادستگاه

 است. یاساس یهااز چالش یکی یبخش نیب یکه هماهنگ

 کد(: 16) یرهبر موانع

« ها شده است.برنامه یمانع از مشارکت فعال کارکنان در اجرا یمراتبفرهنگ سلسله»نقل قول:  مثال

 (ی، قاض2 ۀ)مصاحب

 ریپذانعطاف یراستاست که رهبرهم یمالز هییقضا ۀ( در قو2421پژوهش محمد ) جیبا نتا افتهی نی: الیتحل

 یسبک رهبر"، "ییو فردگرا یاقهیبرخورد سل"مانند  ییهااست. گزاره دهیعملکرد را بهبود بخش

فقط "، "به برنامه شونیریاورپذو ب تیریعدم علاقؤ رؤسا و مد"، "به برنامه تیریعدم تعهد مد"، "ریپذرانعطافیغ

 تیو ابتکار و خلاق شنهادیپ رشیاکثراً پذ"، "طرفه کیخشک و  یتیریمد یهاسبک"، "هست یالزام بالاسر
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و  رمنعطفیغ یکه سبک رهبر دهدینشان م "شودینداره اعمال نم دبکی... فهای... عملاً نظرسنج"و  "ندارند

 نفعان یذ ۀکردن هم ریعدم درگ"انتقاد از  ن،یکرده است. همچن دابتکار عمل را محدو ،یرمشارکتیفرهنگ غ

کثراً ا هایقیها و تشوتمرکز پست"، "قضات یعنیاز کارکنان  یادسته یاز حد بر رو شیب دیتأک"، "در برنامه

و  یکه رهبر کندیبرجسته م زین "هاو صف در شهرستان یستاد یهاپست فیبازتعر"و  "در مرکز و ستاد

 انجام نشده است. یدرستبه منابع عیتوز

 یلقت نیآفرمشترک و تحول یاعنوان پروژهآنکه به یجاها بهکه برنامه شودیسبب م یرمشارکتیغ یرهبر

که بل دهد،یکارکنان را کاهش م یدرون ۀزیتنها انگامر نه نیشوند. ا افتدری بالا از دستورات صورت شوند، به

 یجمع یریادگیابتکار عمل و  ،یین فضای. در چنکندیم فیتضع زیها نآنان را نسبت به برنامه تیحس مالک

از عوامل  یکیعنوان مطالعه به نیدر ا یسبک رهبر ن،ی. بنابرادهدیم یحداقل تیخود را به تبع یجا

 شد. ییشناسا ییسند به رفتار اجرا لیعدم تبد ای لیدر تبد کنندهنییتع

 

 کد(: 15) یفرهنگ موانع

و  یمراتب وجود ندارد. فرهنگ سلسله یبا نشاط طیکند. مح رییتغ دیبا یفرهنگ طیمح»نقل قول:  مثال

 شعبه( ری، مد12 ۀ)مصاحب« هم ندارد. یریپذخشک هست. فرهنگ انعطاف

 هسلسل فرهنگ" ،"وجود نداره یبا نشاط طیمح"، "کنه رییتغ دیبا یفرهنگ طیمح" یها: عبارتلیتحل

 و "ارعاب و ترس از دور دوستانه و به طیمح"، "هم نداره یریپذفرهنگ انعطاف"، "و خشک هست مراتبی

است.  یاتیعمل ۀرنامموفق ب یدر اجرا یجد یموجود مانع یکه فرهنگ سازمان دهدینشان م "سازمانی اعتماد"

برخورد "و  "پرکردن آمار یگزارشات دهن پرکن فقط برا"، "هابه سخره گرفتن برنامه"انتقاد از  ن،یهمچن

 دارند. یبه بازنگر ازین یسازمان یها و هنجارهاکه ارزش کندیبرجسته م زین "یشفاف با کارکنان خاط

 کد(: 32) یساختار موانع
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.« ستین یسند تحول کاف تالیجید یهاستمیس یاجرا یما برا یفناور یهارساختیز»نقل قول:  مثال

 ، کارشناس(1 ۀ)مصاحب

مورد  نیاست. ا یفناور یهارساختیوجود ضعف در ز ،ییاجرا ۀاز افراد در بدن یاریبس ۀ: مشکل عمدلیتحل

کار  یورین یفرسودگ ،یکاردوباره ،یزگیانگیبرخوردار است که عدم توجه به آن منجر به ب تیاز اهم یزانیبه م

پژوهش لامانن و همکاران  جیبا نتا افتهی نیخواهد شد. ا یعملکرد جیو عدم امکان برخورد درست اقدامات و نتا

 یریپذانعطاف رانه،گی سخت نیو شامل قوان رمنعطفیرا غ یبخش دولت ینهاد ۀنیدارد که زم ی( همخوان2413)

 داشته ژهیو ۀسامان دیچرا نبا یزیربرنامه"مانند  یعبارات ن،یکردند. همچن ییشناسا یمحدود و عدم سازگار

بازخورد و  ۀبستر و پلتفرم مناسب جهت ارائ"، "سخت هست یلیاز تمام ادارات خ یآوراطلاعات جمع"، "باشد

 یفناور یهارساختیکه ز دهدینشان م زین "محدود و نامتناسب است یچارت سازمان"و  "وجود ندارد جینتا

 است. یناکاف ،یاطلاعات و ساختار سازمان

 

 کد(  454) ییموانع محتوا 

 یازهایو ن هاتیها با ظرفانطباق آن زانیاهداف و م یبندتیها، اولوبرنامه یبه خود  طراح ییمحتوا موانع

دسته از موانع نشان  نیا شوند،یاجرا ظاهر م ۀموانع که در مرحل ی. برخلاف برخشوندیمربوط م یطیمح

 است: یوجود دارد. مقوله شامل پنج کد محور نیو تدو یطراح ۀاز مشکل، در همان مرحل یکه بخش دهندیم

 

 کد(:  54ها )نامناسب اهداف و برنامه یبندتیاولو

 ال،مث عنوان ندارد. به یما همخوان ۀمنطق یو فرهنگ یمحل طیبا شرا یاتیعمل ۀاهداف برنام»نقل قول:  مثال

 یجراا ،یانسان یرویکمبود ن لیو به دل ستندین یعمل ییدر مناطق روستا 'در مدرسه یقاض'مانند  هاییطرح

 ، کارشناس(3 ۀ)مصاحب« است. رممکنغی ها آن

( 2421) دیوید کیاستراتژ تیریمد یۀدر نظر "نهیبا زم یارتباط استراتژ"با مفهوم  افتهی نی: الیتحل

 یهابرنامه ۀحجم گسترد"، "هادرست اهداف و برنامه یبندتیعدم اولو"مانند  ییهادارد. عبارت یهمخوان
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، "گرفته استصورت ن یسازیبوم چیهم ه یسازیاز نظر بوم"، "موجود یانسان یرویو عدم تناسب با ن یابلاغ

 ادیز یلیتعداد برنامه خ"، "بودن ما وجود ندارد یبحث مرز"، "کم بهش پراخته شده ایبحث در لانیاستان گ"

 یاتیعمل ۀبرنام"و  "باشه دیبا یکار روزانه و ذات کار یبرنامه سوا"، "ردیصورت گ دیبا یبندتیاولو"، "هست

ها برنامه یسازیکه عدم بوم کندیبرجسته م زین "ردیمد نظر قرار گ شتریب اها راستان یبندتیاولو تونستیم

در  دیو روزانه نبا یعاد یکارها" یعبارات ن،یاجرا را دشوار کرده است. همچن نفعان، یذ یو مشارکت ناکاف

 دهیچیپ حد از شیاز نظر کاربران، ب یاتیعمل ۀبرنام یکه محتوا دهدینشان م "ردیصورت گ یاتیعمل ۀغالب برنام

در  ییاند که مشکلات اجرانشان داده زی( ن1441) یمیو سل یاست. پژوهش محمد یاصل فیو فراتر از وظا

 دارد. یهمخوان افتهی نیاست که با ا یاستراتژ نیاز تدو شتریب رانیا

از  یسند و اجرا صرفاً ناش انیکه شکاف م دهدینشان م رایاست؛ ز تیحائز اهم یلیاز نظر تحل افتهی نیا

 تیکه با ظرف یا. برنامهگرددیبازم نهیبا زم رمنطبقیغ یاز آن به طراح یبلکه بخش ست،یضعف در اجرا ن

درست باشد، در عمل با  یهوماگر از نظر مف یاجرا متناسب نباشد، حت طیمح یو سازمان یفرهنگ ،یانسان

 تیلقاب ،یسازیروشن و عدم بوم یبندتینبود اولو ن،یمجدد مواجه خواهد شد. بنابرا ریتفس ای قیمقاومت، تعو

 .دهدیقرار م یسطح یسند را کاهش داده و آن را در معرض اجرا ییاجرا

 

 

 کد(: 11برنامه و اهداف ) نیدر تدو نفعان یمشارکت ذ عدم

در  ادیز هیزندان و بق ۀها مثل ادارارگان رونیکارکنان و در ب ایقضات شعبه و  ،ییاجرا ۀبدن»نقل قول:  مثال

 (.ی، قاض12 ۀ)مصاحب.« شوندیاهداف مشارکت داده نم یزری و برنامه نیتدو

 ۀدر ارائ ییاجرا ۀنکردن بدن ریدرگ"، "در برنامه نفعان یذ ۀنشدن هم ریدرگ"مانند  ی: عباراتلیتحل

... در سطح ینظرسنج"، "کارکنان صف و شعبه یدر برنامه حت نفعان یذ ۀکردن هم ریعدم درگ"، "بازخورد

که ارتباط و بازخورد  هندهم بخوا یاتیعمل ۀاز مسؤولان برنام"، "ردیصورت بگ زیسطح شهرستان ن یهاحوزه

ه نبود یبرنامه، مشارکت نیتدو ندیکه فرآ دهدینشان م "باشد جمعی صورت به بازخورد" و "بدهند در مرکز
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برجسته  زین "ارسال نشد یدبکیف"و  "ستین یبازخورد عملکرد هم به نحو مطلوب ۀنحو"انتقاد از  ن،یاست. همچن

 است. فیضع زیاجرا ن ولبازخورد و مشارکت در ط ندیکه فرآ کندیم

ر د انیکه مجر یشوند. زمان ییاجرا تیها فاقد مالککه برنامه شودیمسأله موجب م نیا ،یلیمنظر تحل از

 زانیم جه،یو در نت ابدییبدانند، کاهش م« از آن  خود»برنامه را  نکهینباشند، احتمال ا میاهداف سه یریگشکل

. کندیفراهم م یحداقل ای یشیفرما یاجرا یارا بر نهیزم ت،یوضع نی. اکندیافت م زیها نآن یتعهد و همراه

 یربخشکاهش اث یاز عوامل اصل یکیبلکه  ست؛ین ینقص مشورت کیصرفاً  نفعان،یندادن ذمشارکت ن،یبنابرا

 هاست.برنامه رشیو پذ

 کد(: 46ها )اهداف و برنامه کیاستراتژ سویی هم عدم

در مدرسه در تعارض است، چون  یمثل قاض ییهاقضات با طرح یهدف کاهش حجم کار»نقل قول:  مثال

 ، کارشناس(3 ۀ)مصاحب.« میندار یکاف یروین

 نیاست که ا "یکردن استراتژ یاتیعمل" ۀضعف در مرحل ۀدهنداهداف نشان یتعارض درون نی: الیتحل

ها برنامه یرا مانع اجرا کیاستراتژ سویی راستاست که عدم هم( هم2421پژوهش اموانزا و دار ) جیبا نتا افتهی

 "ارسال نشد یدبکیف"، "ستیبازخورد مشخص ن"، "ستیاهداف مشخص ن". عبارات دانندیم یدر بخش دولت

 یها، کافدر اهداف و برنامه تیو شفاف سویی که هم دهدینشان م زین "هاتعارض منافع اهداف و برنامه"و 

 .ستین

 یرگی جهینت

 ریتحت تأث هییقضا ۀسند تحول قو یاتیعمل یهابرنامه یکه اجرا دهندیپژوهش نشان م نیا یهاافتهی

. در سطح کنندیعمل م ییو محتوا یانهیزم ،یندیقرار دارد که در سه سطح فرآ هیاز موانع چندلا یامجموعه

 یرستدها بهکه برنامه شودیم بسب یاتیعمل یدانش و سازوکارها تیریارتباطات، مد ش،یضعف در پا ،یندیفرآ

فرهنگ  ،یسبک رهبر ،ینهاد یناهماهنگ ،یانهیاجرا منتقل نشوند. در سطح زم ۀبه مرحل یطراح ۀاز مرحل

 نامناسب ز،ین یی. در سطح محتواکنندیم فیتحول را تضع یبستر اجرا ،یساختار یهاتیو محدود یسازمان

 .دهدیها را کاهش مبرنامه ییاجرا تیو قابل تیمشروع نفعان،یو نبود مشارکت ذ هاتیبودن اولو
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 ی. براکنندیم تیرا تقو گریکدیبلکه  کنند،یصورت جداگانه عمل نمسه سطح به نیا ،یلیمنظر تحل از

ح و اصلا یریادگیمانع  زین فیضع شیپا کند؛یرا دشوار م شیورانه، کنترل و پاو فنا یمثال، ضعف ساختار

 یهنگام ن،ی. همچنانجامدیو کاهش مشارکت کارکنان م زهیانگ شیبه فرسا تیوضع نیو در ادامه، ا شودیم

 یآن نقش نداشته باشند، حت نیدر تدو زین انیهمخوان نباشد و مجر یمحل طیکه اهداف برنامه با شرا

در  یلاص ۀرو، مسأل نیباشند. از ا تیموفق ۀکنندنیتضم ییتنهابه توانندینم زیمناسب ن ییاجرا یساختارها

و  ییاجرا یحکمران ،یطراح انیبلکه گسست م ست،ین یردضعف ف ایسند تحول، صرفاً کمبود منابع  یاجرا

 است. یبستر نهاد

 شنهادهایپ

 یهانامهبر یسازادهیپ ندیو بهبود فرآ شدهییپژوهش و به منظور غلبه بر موانع شناسا یهاافتهیتوجه به  با

 ییااجر رانیو مد گذاراناستیس یکه برا شودیارائه م ریز یاتیعمل یشنهادهایپ ه،ییقضا ۀدر قو کیاستراتژ

 قابل استفاده است:

 :یندیغلبه بر موانع فرآ یبرا یاتیعمل یشنهادهایپ .1

 (شی: موانع کنترل و پای)براساس کد محور شیکنترل و پا یهاستمیس بهبود

 Balanced Scorecard)مانند « عملکرد یابیو ارز شیپا کپارچهی ۀسامان» کی یسازادهیو پ ی: طراحاقدام

سامانه  نیکند. ا یدهو گزارش لیتحل ،یآورصورت خودکار جمعرا به یعملکرد یها( که شاخصیکیالکترون

با  ینتس یسینو)مانند گزارش کنندهتهو خس یتکرار یهاهیرو جادیبهره ببرد تا از ا نیآنلا یهااز پلتفرم دیبا

 کند. یریجلوگ ییاجرا ۀدر بدن شیو فرسا یزگیانگیب جادیاکسل( و ا

 .یبصر یهاداشبورد و گزارش تیبا قابل یتخصص یافزارنرم ۀسامان دیخر ایابزار: توسعه  

 

 (:ی: موانع منابع انسانی)براساس کد محور زشیو انگ یمنابع انسان تیتقو
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 یبندجمع تیکه مسؤول یکارمندان ستاد ژهوی و توانمند )به زهی: انتصاب کارکنان مستعد، ماهر، باانگاقدام

متناسب.  یو عنوان سازمان اراتیها و ستاد استان را دارند( با دادن اختدر حوزه یاتیعمل ۀو بازخورد برنام

ها، که شامل آموزش« عملکرد قیو تشو یمنابع انسان ۀجامع توسع ۀبرنام» کی یو اجرا یطراح ن،یهمچن

 باشد. یاتیعمل ی( براساس دستاوردهایو معنو ی)مال قیشفاف پاداش و تشو یهاستمیو س نارهایسم

 .قیتشو عملکرد، دستورالعمل پاداش و تیریمد ۀسالانه، سامان یآموزش ۀ: برنامابزار

 

موانع  ،یاتی: موانع عملیمحور ی)براساس کدها یو ارتباط ییاجرا یندهایفرآ یسازساده

 دانش(: تیریموانع مد ،یارتباط

 ذاریگ به اشتراک یمشترک برا یو دانش یاطلاعات گاهیپا کی ۀو آسان، توسع کسانی یهاهیرو جادی: ااقدام

( لاتیتسه ،یمال ،یمنابع )انسان ۀنیبه صیو تخص گویی پاسخ یهاهیرو یسازشفاف ،یاطلاعات و دانش سازمان

 یهابدنه نیمؤثر ب یارتباط یهابکهش جادیا ن،یمنابع. همچن تیریمد یندهایمجدد فرآ یساختاربند قیاز طر

 .ییافزاهم شیافزا یاجرا و مرکز ستاد برا

ال شده، پورتساده ینگاردستورالعمل نامه ،یداخل یدهگزارش ۀسامان ۀتوسع ندها،یفرآ یبردارابزار: نقشه    

 .یدانش سازمان

 :یانهیغلبه بر موانع زم یبرا یاتیعمل شنهاداتی. پ2

 (:یموانع فرهنگ ،ی: موانع رهبریمحور ی)براساس کدها یو فرهنگ سازمان یمشارکت یرهبر تیتقو

از  یسبک رهبر رییو ارشد. تغ یانیم رانیمد یبرا نیآفرتحول یرهبر یتخصص یهاکارگاه ی: برگزاراقدام

 ییهااستیس یاز ابتکار عمل. اجرا تیمشارکت و حما ،یریپذبا تمرکز بر انعطاف یاستراتژ یبه حکمران یاتیعمل

 نظرات و انتقادات سازنده. انیب یامن برا یفضا جادیو ا هایریگمیدر تصم تیشفاف شیافزا یبرا
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چک، کو یهامیت جادیا یعنی نگ؛یلدیبمیت یهابرنامه ،یداخل شنهاداتیپ ۀسامان ،یآموزش یها: کارگاهابزار

( که یستاد یهابخش ای ییقضا یهادر سطوح مختلف سازمان )مثلًا در حوزه یتیریو خودمد یافهیچندوظ

 مشکل خاص را بر عهده دارند. کیحل  ای یاتیعمل ۀاز برنام یبخش یاجرا تیمسؤول

 (:ی: موانع حکمرانی)براساس کد محور ینهادنیتعامل ب بهبود

 یها و نهادهاارگان یتمام یبرا یتحول و تعال یهابرنامه یمناسب و گسترده از محتوا یرسان: اطلاعاقدام

اص خ یاتیعمل یهابرنامه نیو تدو یکانون وکلا، کارشناسان(. طراح ،ییاجرا یها)مانند ضابطان، سازمان ریدرگ

 .هییقضا ۀقو یاتیعمل ۀهر نهاد مرتبط با برنام

ها، برنامه یجهت اجرا یهمکار هاینامه اقدامات، انعقاد تفاهم یریگیجهت پ ینهاد نیب ۀسامان یۀابزار: تعب 

 مشترک. شیو هما ناریسم یبرگزار

 (:ی: موانع ساختاری)براساس کد محور یفناور یهارساختیز بهبود

د. فرسا هستنو طاقت ریگسنجش عملکرد )مانند اکسل( که نامطمئن، وقت یسنت یهااز روش زیاقدام: پره 

اسناد،  تیریمد تیمناسب با قابل یهااستفاده از پلتفرم یبرا قیدق یزیرو برنامه یفناور یهارساختیز تیتقو

 .یبصر یهاو گزارش شبوردهاقدرتمند، دا یلیتحل یها و عملکردها، ابزارهاامن به داده یدسترس

 داده. لیتحل یاسناد و عملکرد، ابزارها تیریمد ۀکپارچی یهازار: سامانهاب 

 

 :ییغلبه بر موانع محتوا یبرا یاتیعمل شنهاداتی. پ3

 ینامناسب، عدم مشارکت ذ یبندتی: اولویمحور یها )براساس کدهابرنامه یو بهبود طراح یسازیبوم

 (:نفعان

 یها)کارکنان، قضات( در سطوح استان و حوزه ییاجرا ۀاز بدن یتخصص یدانیم ی: انجام نظرسنجاقدام

 ،یشنهادیپ یهافراتر از کاربرگ دیبا ینظرسنج نیها و اقدامات. او ابلاغ اهداف، برنامه نیقبل از تدو ،ییقضا
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ناسب م یبندتیاولو ن،ی. بر اساس اردیصورت گ نفعان یذ ۀو مشارکت مستمر هم یریو با درگ ینعی صورت به

 هر منطقه انجام شود. یفرهنگ طیو شرا یبوم ۀنیها با توجه به زماهداف و برنامه

 شنهاداتیپ ۀها، سامانبرنامه یسازیدستورالعمل بوم ،یو شهرستان یاستان یمشورت یهاتهیکم لی: تشکابزار

 .یاستان

مبهم و نامشخص  ک،یاستراتژ سویی : عدم همیمحور کدهای براساس) اهداف کردن سو تعارض و هم رفع

 بودن اهداف(:

 هم یبرا ییابزارها ۀموجود. ارائ یهاتیها با توجه به منابع و محدوداهداف و برنامه یمحتوا ی: طراحاقدام

ابتکار  قی( از طریدانیم یهاتیفعال شافزای مقابل در پرونده حجم کاهش مانند) متعارض اهداف کردن سو

 .یساختار یشیاندو چاره یعمل، نوآور

 .کیمنابع در سطح استراتژ یزیربرنامه یهاوکار، سامانهکسب یندهایفرآ یساز:  استفاده از مدلابزار

 پژوهش یهاتیمحدود

ها مد نظر قرار ها و استانبخش ریبه سا هاافتهی میدر تعم دیاست که با ییهاتیمحدود یپژوهش دارا نیا

 :ردیگ

 نیخاص ا یهایژگیانجام شده است. و لانیاستان گ یتنها در دادگستر: پژوهش ییایجغراف تیمحدود 

 ریامل به ساک میتعم تیگذاشته باشد و قابل ریتأث جی( ممکن است بر نتایاجتماع ،یفرهنگ ،ییایاستان )جغراف

 کند.ها را محدود استان

 میو تعم دییتأ یاست. برا( انجام شده یدارشناسی)پد یفیک کردیپژوهش صرفاً با رو نی: ایفیک کردیرو 

 مناسب است. یکم یهابا روش بیترک ها،افتهی

ها( هستند و ممکن مشخص )زمان انجام مصاحبه یزمان ۀباز کیها مربوط به : دادهیزمان تیمحدود 

 کنند. رییمطرح تغ یالگوها ،یفرهنگ ای یاستیس راتییاست در طول زمان و با تغ

 ندهیآ یهاپژوهش یبرا یشنهادیپ یرهایمس
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 :شودیارائه م ریز شنهاداتیحوزه از پژوهش، پ نیا ۀادامه و توسع یبرا

 زانیسنجش م یاستانداردشده برا هاینامه با استفاده از پرسش یکم   یها: انجام پژوهشیکم   یهاپژوهش 

 .ییقضا یهاها و حوزهاز سازمان یتردر سطح کلان شدهییاز موانع شناسا کیهر  یرگذاریو تأث تیاهم

 یاهمدل ۀتر موانع و ارائو جامع ترقیعم یبررس یبرا یو کم   یفیک یهاروش قی: تلفیبیترک یهاپژوهش

 .میقابل تعم یلیتحل

ا و هشباهت ییشناسا یبرا گرید یها: انجام مطالعات مشابه در استانیاستان نیب یاسهیمقا یهاپژوهش 

 .یاستراتژ یدر مواجهه با موانع اجرا یندیو فرآ یساختار ،یفرهنگ یهاتفاوت

 .یاتیعمل شنهاداتیپ یدر موانع در طول زمان و پس از اجرا راتییکردن تغ: دنبالیطول یهاپژوهش

 ی( برایشنهادیپ یهاخاص )مانند سامانه یو آزمون راهکارها یراهکار محور: تمرکز بر طراح یهاپژوهش

 شده.غلبه بر موانع مشخص

 و تشکر ریتقد

 نداشته است. یمال یمقاله حام نیمسؤول، ا ۀسندیبه اظهار نو بنا

 

 

 

 

 

 

 

 



  10    15  تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                                             

                                                                                         

 
لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس  

یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه  

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل  

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع

 ( کتابالف

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed methods 

approaches (4th ed.). SAGE Publications. 

David, F. R. (2021). Strategic Management: Concepts and Cases. New Jersey: Prentice 

Hall. 

Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2023). Strategic Management: Concepts 

and Cases: Competitiveness and Globalization. Boston: Cengage Learning. 

Scott, W. R. (2023). Institutions and Organizations: Ideas, Interests, and Identities. 

Thousand Oaks, CA: Sage Publications. 

 ( مقالهب



                                                                                 11  85   تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                        

                                                                        

  

 لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس

 یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

 ۀدر کاهش اطال یکیالکترون ی(. نقش دادرس1444. )ررضایام ،یو محمود دهیها ،یرزادراجعونیش ه؛یهد ،یافروز

و  یفریو توسعه در حقوق ک قیتحق نامۀ . دوفصلهیقضائ ۀقو یبر سند تحول و تعال دیبا تأک رانیدر ا یفریک یدادرس

 .doi: 10.22034/jclc.2025.2069827.1239. 113-122(, 4)2, شناسی جرم

Akhlaghi, A. (2021). Strategies of the Change of Organizational Culture with Emphasis on Human 

Capital (Case Study: Ministry of Culture and Islamic Guidance). Strategic Studies of Culture, 1(1), 

75-104. doi: 10.22083/scsj.2021.136356. (in Persian) 

Andrews, R; Beynon, M, J & Genc, E. (2017). Strategy implementation style and public service 

effectiveness, efficiency, and equity. Administrative science. 7 (4). 1-19. 

Bhimavarapu, S.R., Kim, S.-Y. and Xiong, J. (2020), "Strategy execution in public sectors: empirical 

evidence from Belgium", Journal of Business Strategy, Vol. 41 No. 6, pp. 39-47 . 

Bianchi, C., Breveglieri, M., & Lugli, D. (2017). Factors Affecting the Implementation of Strategic 

Plans in Public Administration: A Systematic Review. Public Management Review. 

Braun, V., & Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research in 

Psychology, 3(2), 77–101. 

Crawford, L. (2024). Conceptual frameworks in qualitative research: Moving beyond theoretical 

rigidity. International Journal of Qualitative Methods, 23, 1-15. 

Dwi Retnandari, N. (2022). Implementation of Strategic Planning in Regional/ Municipal 

Governments, Obstacles and Challenges. Policy & Governance Review, 6(2), 155-175. 

doi:10.30589/pgr.v6i2.556. 

Eke, C, E, E & Soriakumar, A, D. (2021). Strategy implementation barriers and remedies in public 

sector organizations. African journal of public affairs. 12 (1). 46-62 

De Lorena, A.L.F. and Costa, A.P.C.S. (2024), "Strategies for implementing risk management in 

Brazilian state governments", International Journal of Public Sector Management, Vol. 37 No. 6, pp. 

824-841. https://doi.org/10.1108/IJPSM-11-2023-0329. 



  12    15  تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                                             

                                                                                         

 
لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس  

یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه  

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل  

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

Jansen, D. (2020). Qualitative data coding: Explained simply (with examples). Grad Coach. https:// 

gradcoach.com/qualitative-data-coding-101/. Accessed 20 Jul 2022. 

Karimy Dastjerdi, D. , Pourezzat, A. A. , Seyyed Kalali, N. and Akhavan Anvari, M. R. (2010). The 

Ranking of the Barriers of Strategic Decisions Implementation. Journal of Strategic Management 

Studies, 1(2), 31-49. (in Persian) 

Laamanen,T, Sputtek,R and Skurnik,S(2018). The Effect of Public Sector Context on the Perception 

of Strategy Execution Challenges, Academy of 

management.https://doi.org/10.5465/AMBPP.2012.14060abstract. 

Mohamed,A. (2015). Court reform programmes: the Malaysian experience. Amicus Curiae , Issue 

102, 15-24. 

Mohammadi, Shirkooh. (2022).Metasynthesis of obstacles to strategy implementation in Iranian 

government organizations. Strategic Management Thought (Management Thought).15(1):359-392. 

(in Persian) 

Mohammadi, S. and salimi, J. (2022). Research Synthesis on Obstacles to Strategy Implementation in 

Iranian Government Institutions: A Strategic Evolutionary Circle or Routinely Vicious Circle. 

Research on Educational Leadership and Management, 6(21), 109-131. doi: 

10.22054/jrlat.2022.64270.1601. (in Persian) 

Mwanza, P. M., & Dar, J. A. (2025). The role of strategy implementation practices on performance of 

the public sector organisations. Africa’s Public Service Delivery and Performance Review, 13(1),1-

12. 

Osewe, J. O., & Gindichha, J. Y. (2022). Effect of training and development on employee satisfaction: 

A case of the Judiciary of Kenya. European Journal of Humanities and Social Sciences, 2(1), 1–12. 

Permana, D. (2024), Implementation of Public Policy to Achieve Sustainable Development: 

Challenges and Strategies, Khazanah sosial, Vol 6, No 1,49-59. 

Rajashekar, S., Jain, A. (2024).A Thematic Analysis on “Employee Engagement in IT Companies from 

the Perspective of Holistic Well-being Initiatives”. Employ Respons Rights J 36, 165–187. 

https://doi.org/10.1007/s10672-023-09440-x. 



                                                                                 12  85   تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                        

                                                                        

  

 لانیگ یدادگستر یمورد ۀ: مطالعهییقضا ۀسند تحول قو یهابرنامه یسازادهیموانع پ یبررس

 یشمس ، محمد کرم یقاسم معصومه

 

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 

Ramsumair,N(2023). A strategy execution model for the public sector in an emerging economy, 

Thesis University Of South Africa (SBL). https://hdl.handle.net/10500/29992  . 

Sial, A; Usman, M, Kh; Zufigar, S; Satti, A, M & Khursheed, I. (2013). Why do public sector 

organizations fail in implementing of strategic plan in Pakistan? Public policy and administration 

research. 3 (1). 33-42. 

Shopati AK, Mitonga KH, Aipinge LP. (2018). Factors affecting strategic plan execution  process in 

public healthcare. Int J Community Med Public Health;5:474-81. 

Sukmiridiyanto, Pitojo Budiono, Maulana Mukhlis(2024). The Crucial Role Of Strategic Management 

In Improving The Performance Of Public Organizations, Journal Publicuho, 7(3):1183-1189. 

Souza Netto, J. L., Piaskoski, A. C., & Garcel, A. (2022). Compliance In The Judiciary: Practical 

Considerations On Compliance Programs Applied To Courts Of Justice. ESG Law Review , 5, 1-18. 

https://doi.org/10.37497/esg.v5issue.1607  .  

Teixeira, J. C., et al. (2018). "Location of courts of justice: The making of the new judiciary map of 

Portugal." European Journal of Operational Research



                                                                                 15  58 تا 15، صفحات 5041 تابستان، ششم، شماره دومدوره                                                                                             

                          

 
A Study of Barriers to the Implementation of the Judiciary Transformation Document Programs: A Case Study of the Gilan 

Provincial Judiciary 

Masoomeh Ghasemi shams, Mohammad Karami  

 

توسعه و اجتماعی نظم پژوهشی-علمی نامهفصل    

 Journal of Social Order & Development 

 

 

 

 
A Study of Barriers to the Implementation of the Judiciary Transformation Document 

Programs: A Case Study of the Gilan Provincial Judiciary 

Masoomeh Ghasemi shams1, Mohammad Karami2, Alireza Mehdipour moghadam3, Mehdi Ebrahimi*4 

Date Received: 

01 May 2026 
 

Date Accepted: 

14 July 2026 
 

 

Abstract 
This study aims to identify and analyze the barriers to implementing the 

programs of the Judiciary Transformation Document in the Gilan Provincial 

Judiciary. The research adopts a qualitative approach using thematic analysis 

based on the framework proposed by Braun and Clarke (2006). Data were 

collected through semi-structured interviews with 20 experienced judiciary 

staff members and analyzed through a six-phase coding process. 

 

The findings indicate that the implementation barriers can be categorized 

into three main themes. Process-related barriers include weaknesses in 

monitoring and control systems, shortages of human resources, operational 

inefficiencies, communication challenges, and deficiencies in knowledge 

management and sharing. Contextual barriers encompass inter-organizational 

misalignment, cultural challenges, leadership shortcomings, and structural 

constraints. Content-related barriers involve inappropriate prioritization of 

objectives, lack of stakeholder participation in the formulation process, and 

misalignment between strategic goals and operational programs. 

Based on the findings, several practical recommendations are proposed, 

including the design and implementation of an integrated monitoring system, 

strengthening human resources through targeted training, streamlining and 

reengineering processes, developing a robust knowledge management system, 

fostering participatory leadership, enhancing inter-organizational 

coordination, and localizing programs through active stakeholder engagement. 

These findings can contribute to improving the effectiveness of transformation 

initiatives within the judicial system. 
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