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Abstract 
The purpose of this study is to measure the level of social alienation of 

students and to identify the factors that affect students' alienation. The 

research method is survey type. The population was the students of Go-

lestan University, 313 of whom were selected and studied using stratified 

random sampling. To measure the concept of social alienation from Mel-

vin Seaman's questionnaire (1959) and to measure the independent vari-

ables from the 12-question scale of hope to future Schneider (1991) with 

two subscales of passage and motivation and the social values scale of 

Gordon Childe and religiosity of Gluck and Stark, localized by Serajzadeh 

(1383) was used. The validity of the original instrument was confirmed by 

previous researchers and its reliability using Cronbach's alpha coefficient 

(α=0.932). The research results showed that the average social alienation 

among students was 2.250 out of 5, which is at a low level. Also, the im-

portance of the factors of religiosity, trust, hope for the future and social 

values have a significant effect on the changes of social alienation. 
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، ش���انو  فر، خوش غلامرضا  زاخا��   فاطمه  م��
�
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 در�افت:  تار�ــــخ
 ۱۴۰۲ مرداد  ۰۵

 داوری:  �ه ارسال  تار�ــــخ
  ۱۴۰۲ مرداد  ۰۷

 اصلاح:   تار�ــــح
  ۱۴۰۲ م�ر  ۰۴

 �ذیرش:   تار�ــــخ
  ۱۴۰۲ م�ر  ۰۸

  

 چک�دە
ان  سنجش  مطالعه،  این  هدف �    م��

�
   بر   که است  عوام�  شناسا��   و   دا�شج��ان  اجتما�  ب��ان�

�
  ب��ان�

 که  بود   �لستان   دا�ش�اە  دا�شج��ان   آماری  هجامع   . است  پ�ما���   ن�ع  از   تحقیق  روش  . اثرگذارند   دا�شج��ان
ینمونه  از   استفادە  �ا   آنان  از   نفر   ۳۸۰  . گرفتند   قرار   مطالعه  مورد   و   انتخاب  متناسب،  ایط�قه  تصاد��   گ��
   مف�وم  سنجش  برای

�
های  سنجش  برای  و   )۱۹۵۹(  س�من  مل��ن  هنامپرسش  از   اجتما�  ب��ان�   مستقل  متغ��

ش  و   گذر�اە  مق�اس  خردە دو   �ا   )۱۹۹۱(  اشنا�در   ام�د   سؤا�۱۲ مق�اس  از  �  اجتما�  یهاارزش  مق�اس  و   انگ��
 اص�   ابزار   اعت�ار   . شد   استفادە  )۱۳۸۳(  زادە  �اج  شدە  سازیبو�  استارک،  و   �لا�  داریدین  و   چا�لد   گوردِن
�ب  از   استفادە  �ا   آن  �ا�ا��   و   ق��  محققان  توسط   . گرفت  قرار   تأی�د   مورد   )α=  �۰ ۹۳۲(   کرون�اخ  آلفای  ��

�   که  دادند   �شان  تحقیق  نتایج    م�انگ��
�

  که  آمدە  دست  �ه  ۵  از   �۲ ۲۵۰  دا�شج��ان  م�ان  در   اجتما�  ب��ان�
�   دارد.   قرار   �ایی��   سطح  در    یهاارزش  و   آیندە  �ه  ام�د   اعتماد،  داری،دین  هایعامل  اهم�ت  ترت�ب   �ه  همچن��

ات در  اجتما�   تغی��
�

  . دارند  داریمع��  تأث��  اجتما� ب��ان�

 : ها �ل�دواژە
 

�
 آیندە؛  ام�د�ه اجتما�؛  ب��ان�

  هایارزش اجتما�؛  اعتماد  دینداری؛ 
  . اجتما�
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 مقدمه
  در   که   است  حق���   خود   از   شدن   دور   ا�سان   امروزیه  مسأل

   مف�وم  �ا   شنا�جامعه
�

  شود. �  مط�ح   ازخودب��ان�
،

�
   از   نما���   ازخودب��ان�

�
 و   خود   �ه  �س�ت  ا�سان  ب��ان�

�   جا��اە  و   مقام  از   دورشدن   که   دهد �   رخ  زما��   و   است  خ��ش��
  در   را   او   ا�سان،  توسط  شدە  ا�جاد   مح�ط  �ا   اجتما�  ساختار 
د �  س�طرە - شبخ�مه   عروسک  �ه  م�دل  را   ا�سان  ن�ا�ت  گ��

  دست�ا�   جامعه   اجتما�،  نظم  هنظ��   اساس  بر   کند. �  �ازی 
  گرفته   نظر   در   رنگهم   یها ارزش   �ا  هماهنگ  اجزای  از   م�ش�ل

  داری نگه  و   حفظ  را   خود   ەمحدود   مستمر   طور   �ه  که  شود �
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   . دارد   قرار   مداوم  توازن  و   تعادل  حالت  در   و   کند �
�

  ب��ان�
  تل��   اجتما�  مسا�ل  ە زمر   در   هنجاری ��   �ک  عنوان  �ه   اجتما�

   این،  اساس  بر   و   شود �
�

  هنجاری ��   معنای  در   اجتما�  «ب��ان�
   و   پ��شا��   �ع�� 

�
�   قواعد،  برابر   در   ا�سان  �گشت�   و   قوان��

  رفتار   جهت  تواند ن�   فرد   آن  هن��ج  در  که  اجتما�  هنجارهای
�   را   خودش    . )٢  : ١٤٠٠  (هاشملو،  »نما�د  تعی��

�
 مفهوم  �ه  ب��ان�

  از   اجتما�  شناسانروان  و   شناسانجامعه   از   بر��   که  آن  عام
دە   ایگونه  �ه   آن �   برای  گس��   و   ها ک�ش  اش�ال  از   بر��   ت�ی��

،   هایواقع�ت  و   اجتما�   ج��انات  �ه  ها وا��ش  امو��   پ��
،  فشارهای و��   تحم�لات  روا�� �   و   ب��   از   فرد   انفصال  توضیح  ن��

   اهداف  و   هنجارها   �اورها،   ها، ارزش   نظام
�

- کردە  استفادە  فرهن�
  و   قدمت   اجتما�  تفکر   تار�ــــخ  در   که  است  مفاه��  از   اند،

�   �ه  عمدە  طور   �ه   شناسانجامعه  دارد.   طولا��   ایسا�قه   تعی��
�ــــح  و  ���   

�
  و   حالات  اجتما�،  روا�ط   شدن مخدوش  چگون�

  و   جامعه  ق�ال  در   فرد   پرخاشگرانه  و   منصفانه  خصوص�ات
  بر   آنان  تأ��د  رو   این  از   کنند. �   توجه اجتما�  ساخت

�
  ب��ان�

  �ه   �س�ت  فرد   احساسات  آن   در   که  است  اجتما�  آنو�  و 
 ....)  و   اجتما�  امور   ن�ادها،  (جامعه،  اجتما�  واقع�ات
�   شناسانجامعه  شود. �   سنج�دە   عوامل   نقش   بر   همچن��

و��    بروز   در  اجتما�  واقع�ات  و   ب��
�

  این   از   و   دارند   تأ��د  ب��ان�
ند. �  نظر   در   تحم��ه مسأل را  آن رو    آنکه �ا  گ��

�
- شیوە  ب��ان�

- شیوە  مجم�ع  در   و   سلائق  دا�ش،  مختلف  اش�ال  ب�ان،  های
   های

�
�   در   که  است  زند�   : ۱۹۹۸  ،١(تانر   است  معمول  افراد   ب��

۴۳۴ .(  
�

،��   نظ��  آن ا�عاد  و  ب��ان� ، ��   قدر��   هنجاری، ��  معنا��
   تنفر   انزوا، 

�
  اجتما�   های �د�دە  از   ��   خود   از   تنفر   و   فرهن�

ه  مسأل   و   معضل   �ک  عنوان  �ه   ها فرهنگ   ا���   در   که  است
  �ه   آن   معر��   که  این  وجود   �ا   است.   شدە  شناخته   اجتما�

  روش   در   مف�وم  این  و�   گرفته،  انجام  مارکس   و   ه�ل ه  وس�ل
  را   محققا��   مختلف  هاینگرش  که  است  شدە  تع��ف  مختل�� 

  کند. �  منعکس  اند،دادە  قرار   مطالعه  مورد   را   مف�وم  این  که
   �ه   م��وط  تحق�قات

�
  �ه   ۱۹۷۰ه  ده  های سال  طول  در   ب��ان�

  افول   �ه  رو   اخ��   هایسال  در   آن  �ه  توجه  و   رس�دە  خود   اوج
  در   مف�وم  این   �ار�رد   خاطر   �ه   را   آن  �س�اری   و   است  بودە 

ح  برای  که  وس��  �س�ار   محدودە    رفتار   ن�ع   هر   توص�ف   و   ��
  �ار   �ه  شناخ�� روان  - س�اس�� ە  جلو   و   ظ�ور ە  محدود   در   انحرا�� 

  بر   ز�ادی  توجه  این   وجود   �ا   دهند. �   قرار   انتقاد   مورد   رود،�
  از   فرار   مخدر،  مواد   م�ف  مانند   جوانان  خار��   رفتارهای 
  �ه   وا�سته  را   ها آن  و   داشته   وجود   خودک��   و   بزه�اری   مدرسه،
�   مانند   مش�لا��    و   شناخ�� روان  پ��شا��   نفس،  عزت  بودن�ای��
 

�
   اند. دا�سته  اف�د�

�
  نظام   از   فرد   جدا��   �ه   ناظر   که  ب��ان�

ها��   از   ��  که  رسد �  نظر   �ه   است.   اجتما�    �ا   که  متغ��
�

  ب��ان�
  ها رسانه است.  جم� هایرسانه �اشد، داشته ارت�اط اجتما�

  مخاط�ان،   برای  تج��ه   هایچ�ارچوب ە  کنند  فراهم  عنوان  �ه
   ��   هاینگرش 

�
 افراد   توسط   اطلاعات   تفس��   برای  را   فرهن�

  را   ها�� شیوە   ها رسانه   کنند. �  ا�جاد   امروزی  جوامع  در   جامعه
   افراد   که

�
  وا��ش   آن   �ه  �س�ت  و   کردە  تفس��   را   اجتما�  زند�

 
1 Tanner 

   از   تج��ه   �ه  دادن  نظم  �مک   �ا   دهند،�  �شان
�

  اجتما�   زند�
  که   تودە   �ک  �ه  ا�سان  ها م�لیون  ت�د�ل  در   کنند. �   ر�زیقالب
  خلاق�ت   و   گرفته  قرار   ها خودخوا�  و   ها سودجو��   تأث��   تحت
   و   عل�

�
  در   را   ا�سا�� ە  سازند  مقام  دادە،  دست  از   را   خود   فرهن�

  نقش   است.   پرداخته  سازش�اری  �ه  و   کردە  رها   س�ا�  تحولات
  دا�ست   �ا�د   و   کرد   ان�ار   توانن�   را   جم�  ارت�اط  وسا�ل  من�� 

  تن�ا»   خلق   «انبوەە  آورند  وجود   �ه  خود   ارت�ا�،   وسا�ل  که
 که  شود �   س�ب  جم�  ارت�اط  وسا�ل  �ار   طرز   ز�را   �اشند؛�

  م�ش�ل   هایگروە   و   خانوادە  مانند   ا�سا��   طب��   های گروە 
،  ا�سا��  )  و   س�ا�  (مذه��

�
  جدا   فرد   هر   و   شوند   متلا��   فرهن�

   تن�ا��   �ه  د�گران  از 
�

  ترت�ب   �دین  که  است   طب��  کند.   زند�
  معرض   در   خلق  انبوە  این  تن�ای  اعضای  از   فراوا��   تعداد 

وی  جم�،  ارت�اط  پرقدرت  وسا�ل  ف���ندە  ت�ل�غات    و   تفکر   ن��
  گرفتار   ت�ل�غا��   بندهای   و   ق�د   �ه   و   دهند �  دست   از   را   �ا�داری 

�   این  که  شوند �    ع��
�

  �ه   ). ۶۸  : ۱۹۵۰  ،٢(رایزمن   است   ب��ان�
های   از   ��  جم�  های رسانه   د�گر   ع�ارت   تما�   در   اص�   متغ��

�   برای  مدرن  هاینظ��ه   و   ها پژوهش   ه  مسأل  ت�ی��
�

  ب��ان�
�   م�احث  از   اس�ن�اط  �ا   است.   اجتما�   که   گفت  توان�  پ�ش��

،  موضوعات   تعدد   و   تن�ع  رغمع� 
�

  �ه   شناسانجامعه   ب��ان�
   برر�  �ه   عمدە  طور 

�
ی   رغ�ت  و   توجه  اجتما�  ب��ان�   ب�ش��

  از   دارد.   موض�ع   این  اهم�ت  از   �شان  نکته  این  که  دهند �  �شان
  طر�� 

�
   و   ب��ان�

�
  جامعه  در   ساختاری   مسائل  از   اجتما�   ب��ان�

  هر   که   طوری   �ه   کند. �  درگ��   خود   �ا   را   افراد   تکتک   که  است
ان  چقدر  �    م��

�
  �س�ت   ها آن  و   �ا�د   افزا�ش  افراد   در   اجتما�  ب��ان�

  �ه  �اشند، نداشته  دخالت   آن  �ه   م��وط   �نوشت  و   جامعه  �ه
�   طور  ا� و  تع�د  �ق�� � ه  توسع اهداف و  ها برنامه  این ق�ال در   ال��

  جامعه   ن��جه  در   کرد؛  نخواهند   احساس  اقتصادی   و   اجتما�
  سؤال  بنابراین   شد.   خواهد   محروم  پ��ا   و   فعال  مشارکت  از 

ان  که:   نمود   ب�ان  طور   این  توان�  را   تحقیق  عمدە �    م��
�

  ب��ان�
  چه   �ه   �اشد؟�   چقدر   دا�شج��ان  م�ان   در   آن   ا�عاد   و   اجتما�

های و   اجتما�  فردی،   عوامل   اندازە ات   در   ایزمینه متغ��   تغی��
 

�
  مؤثرند؟   اجتما� ب��ان�

 پژوهش هایفرض�ه
   بر   آیندە   �ه   ام�د   -۱

�
  دا�ش�اە   دا�شج��ان  اجتما�  ب��ان�

   گذارد. �  تأث��   �لستان

   بر   اجتما�   اعتماد   -۲
�

  دا�ش�اە   دا�شج��ان   اجتما�  ب��ان�
 گذارد. �  تأث��   �لستان

   بر   ای رسانه  م�ف   -۳
�

  دا�شج��ان   اجتما�   ب��ان�
  گذارد. �  تأث��   �لستان  دا�ش�اە

   بر   داریدین  -۴
�

  دا�ش�اە   دا�شج��ان   اجتما�  ب��ان�
  گذارد. �  تأث��   �لستان

2 Raisman 
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   بر   اجتما�  هایارزش   -۵
�

  دا�شج��ان   اجتما�  ب��ان�
  گذارد. �  تأث��   �لستان  دا�ش�اە

های   -۶   تأهل،   وضع  ج�س�ت،   (تحص�لات،   ای زمینه  متغ��
   بر   اجتما�)  - اقتصادی  �ا��اە  و   سن   �ار،ه  سا�ق

�
  اجتما�   ب��ان�

  گذارد. �  تأث��   �لستان  دا�ش�اە  دا�شج��ان

 پژوهش نظری م�ا�� 
ها  و  مفاه�م تع��ف   متغ��
 

�
  از   معنای   �ه  لغت  در   که  است  ایواژە  ١الیناسیون   �ا   ب��ان�
ی  �ا   ارت�اط  قطع  و   دادن  دست �   خاص   طور   �ه  واژە   این   است.   چ��

  ب�ان   ) ۱۸۴۴(  ٢مارکس   فلس��   -اقتصادی  های نوشته  دست  در 
  این   کتاب  این   در   است.   �افته  ش�رت  ط��ق  این  از   و   شدە

  ب��انه   ا�سا��   طب�عت  �ا   که  رفته   �ار   �ه   ا�سا��   برای  اصطلاح
�   است.   شدە  ه  ر�ش  همچن��

�
  - ی�ودی  ره�افت  در   ازخودب��ان�

   دارد؛  قرار   مس��
�

  معنای   �ه  ره�افت  این  در   ازخودب��ان�
 

�
  : ۱۳۸۰  ،٣(ا�شتوان  است   ف�ض  از   محروم�ت   �ا   خدا   از   ب��ان�

  شناسان،جامعه ). ۳۰
�

- � مظاهری ه هم  شامل را  ازخودب��ان�
  و   کردە  تحم�ل  ا�سان  بر   کنو��   صنع�� ه  جامع  که  انند د

  این   از   ای نمونه  است.   گرفته  وی  از   را   او   فردی   شخص�ت 
-�  ا�جاد   �ارگر   در   «تا�لور�سم»  اثر   بر   که  است  تحو�  مظاهر،

�  از  ای زائدە �ه را  او  و  شود      سازد. � م�دل ماش��

  اجزای   از   م�ش�ل  دست�ا�  را   جامعه  اجتما�،  نظم  هنظ��
د �  نظر   در   رنگهم   های ارزش  �ا   هماهنگ    طور   �ه  که   گ��

  حالت   در   و   کند �   نگ�داری  و   حفظ  را   خود   ەمحدود  مستمر 
  و   پ��شا��   �ع��   هنجاری��   دارد.   قرار   مداوم  توازن  و   تعادل

 
�

،   برابر   در   ا�سان  �گشت� �   اجتما�   هنجارهای  و   قواعد   قوان��
�   را   خودش  رفتار   ج�ت   تواند ن�   فرد   آن  هن��ج  در   که   نما�د   تعی��

  شامل   هنجاری ��   این،   بر   علاوە  ). ۵۲  : ۱۳۸۱  پور،ص��   و   (�لدی 
�   د�گری   وض�ت   هنجارهای   و   قواعد   آن  در   که  هست  ن��

  فرد   بنابراین  �اشند؛�  متضاد   و   ناساز�ار   �کد�گر   �ا   اجتما�
  در   شود. �  �در��   و   اب�ام  دچار   ها آن   �ا   شدن   هماهنگ   ج�ت

  پیوندهای   ههم  و   بردە   پناە  خود   درون   �ه  فرد   وضع�ت  این
  اختلالات،  ه �ل�  اجتما� نظم  هنظ�� در   کند. � ن��   را  اجتما�

   هنجاری، ��   هن��ج  اجتما�،   مسائل   و   ها آس�ب
�

  و   ب��ان�
  اجتما�   نظام  اجتما�،  انتقاد   هنظ��  آیند. �  حساب   �ه  نظارت 

  و   ها گروە  م�ان   دائ�  هایکشا�ش   و   تضادها   از   ایعرصه  را 
  متفاوت   هایآرمان  و   اهداف  منافع،  دارای   که  داند �  ط�قا�� 

  ه ط�ق  هایآرمان  و   منافع  تحم�ل  حاصل   اجتما�  نظم   هس�ند. 
،   مدل  در   است.   ز�ردست   هط�ق   بر   �الادست   مارکس�س��

  ه ط�ق  د�د�اە   از   فقط   آن  اجتما�   �ارکردهای  و   ا�دئولوژی
  ا�دئولوژی   که   صورت  این   �ه   است.   شدە   تع��ف   مسلط

�   رسم�ت  �ه   از   ع�ار�ست    از   مسلط   ه ط�ق  موقع�ت   شناخ��

 
1 Alienation 
2 Marx 
3 Istvan 
4 Ritzer 

  د�گر   برای   ا�دئولوژی،  بنابراین   اجتما�.   ط�قات   د�گر   سوی
   �اعث  ز�را   است؛  افیون  ح�م   در   ط�قات 

�
  س�س   و   ازخودب��ان�

  در   ا�دئولوژی گفت   �ا�د  گردد. �  آنان انقلا��  انرژی  اضمحلال
- �  حرکت  ط�قه  آن  منافع  ج�ت   در   و   �الادست   ه ط�ق  خدمت

  اند، �افته  ت�لور   ا�نون  که  ن�ادها��   که  است   معنا   آن  �ه  این  کند. 
   که  شوند �  تصور   افرادی  از   �الاتر 

�
�   در   را   ها آن  اتفاقا   لحظه   هم��

ز   سازد �  مجسم    ب�ش��   را   «آنو�»  ٥مرتن   ). ۷۴۰  : ۱۳۹۰  ،٤(ر���
  دهد. �  قرار   توجه  مورد   خرد   شناخ�� جامعه   فراشدهای  در 

،  توضیح  ج�ت  مرتن ە  عمد  هدف   و   اول�ه  کوشش
�

  کشف   ب��ان�
  بر   اجتما�  ساختارهای  از   �ع��   چگونه  که  بود   واقع�ت   این

  �ه   را   ها آن  تا   کنند �  فشار   اعمال  جامعه  در   اشخاص  بر�� 
همنوا   رفتاری   از   اختلالات  صور ه  هم  مرتن  نمایند.   وادار   غ��

   و   انحراف   قب�ل
�

  �ک   نه  و   روا��   آس�ب   و   مسأله  �ک   نه   را   ب��ان�
  و   اجتما�ه  مسأل  �ک  عنوان  �ه  �ل�ه  فردی،   خاص ه  مسأل

د. �  نظر   در   اجتما�  ساخت  از   برخاسته   جن�ه   دو   �ه  مرتن  گ��
   و   اجتما�  س�ستم   از   �عد   �ا 

�
  و   (ا�مان  کند �  اشارە  فرهن�

  های ارزش  و   انتظارات  اهداف،  الف)  ). ۸۳  : ۱۳۸۳  قائدی،
؛

�
  که   اهداف این  �ه  حصول اس�اب و  وسا�ل  و  ها راە ب)   فرهن�
 
ً
   هر   در   معمو�

�
ل تحت  و   شدە  تنظ�م  فرهن�   و   هس�ند   کن��

وع�ت     س�ستم  سوی   از   ها آن  م��
�

   ای جامعه  فرهن�
ً
  ق��

  �شان   ج�ت   خود   تلاش   در   مرتن  است.   گرد�دە   اعلام  و   مشخص
�   تناسب  عدم  دادن   حالات   ت�پولوژی   وس�له،  و   هدف  ب��

   اهداف  �ه  توجه  �ا   را   فرد   تطابق  مختلف
�

  ن�ادی   وسا�ل  و   فرهن�
  ساز�اری،   -۱  است:   کردە  ارائه  اهداف  �دان  ن�ل  ج�ت  شدە،

�   ساز�اری   و   نوا�� هم  وضع�ت،  این  در   تطبیق:   و   نوا�� هم   ب��
   اهداف

�
 موجود   �دان  ن�ل   ج�ت  شدە  ن�ادی  وسا�ل  و   فرهن�

  اهداف،   در   نه   فرد   حالت   این  در   نوآوری:   و   �دعت   -۲  است؛
 است.   تضاد   در   جامعه  فرهنگ  �ا   ها �دان   ن�ل  وسا�ل  در   �ل�ه

�   و   گرا�� س�ت  -۳ : آی��    اهداف  فرد   حالت  این   در   م���
�

  فرهن�
 ها �دان   ن�ل  اس�اب  مصال�   �ا   علل   �ه   هذا مع   و�   ن�ذیرفته،   را 
: عقب   �ا   ان�اف  -۴  است؛  �ذیر   را  �   در   �شی��  فرد   حال��   چن��

 
�
  را   اهداف  �دان  ن�ل  ج�ت   شدە،  ن�ادی  وسا�ل  و   اهداف  تواما
  و  اجتما� س�ستم درواقع و  کند � ان�ار  و  طرد 

�
  جامعه   فرهن�

  اهداف   �امل  رد   شورش:   و   طغ�ان  - ۵  است؛   کش�دە   کنار   را   خود 
   وسا�ل  و 

�
�   و   شدە  ن�ادی فرهن�   وسا�ل   و   اهداف  سازیجا�ش��

�زی،   (محس��   جد�د  �   مرتن  ). ۶۱-۶۲  : ۱۳۷۰  ت��   همانند   ن��
   ،دورک�م 

�
ادف   را   ب��ان� د �  نظر   در   آنو�   �ا   م�� جن�ه   بر   و   گ��

  ی رفتار   یهنجار ��   ،مرتن  نظر   �ه  . کند �  تأ��د   آن   اجتما�  یا ه
�   در  که   است منحرفانه �   حال ع��    مب��

�
  تجا�س   عدم و  گس�خت�

 �    اهداف  ب��
�

  �دان   ن�ل  ج�ت  شدە  ین�اد  وسا�ل  و   فرهن�
  در  که   دارد   جامعه و  فرد  هرا�ط از  حال��  �ه  اشارە  . است اهداف

�   آن    ساخت   و   فرد   ب��
�

  دارد   وجود   تضاد   حا�م   ارز��   و   فرهن�
   سط�ح   این�ل�ارت،   نظر   از   ). ۲۰۲  : ۱۳۸۰  ،٦(کوزر 

�
�   �س�تا   �ای��

5 Merten 

6 Coser 
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نظم اجتما� و توسعه فصلنامه  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

  احتمال   �ه   شخص،  که  شود �   موجب   اعتماد،   و   رضا�ت  ان�شار 
  �ا   آنو�  حالت   دچار   و   ن�ذیرفته   را   موجود   ساختار   نظام  ز�اد، 

 
�

،  از   رضا�ت  �شود.   اجتما�  ب��ان�
�

  اجتما�،   رضا�ت  زند�
  موجود   اجتما� نظم از  حما�ت اجتما�،  ارت�اطات �از  فضای 

   �کد�گر،  �ه  اعتماد   ن�ا�ت،  در   و 
�

  بودە،   وا�سته  هم  �ه  هم�
  در   شخص  که  ج�ا��   �ه   �س�ت  را   مث�ت   های نگرش  های�شانه

   آن
�

  واقع�ت   این  همه  از   تر جالب  دهند. �   �شک�ل  کند،�  زند�
  اجتما�   ن�ادهای   �قای  �ا   ها �شان   این   رسد �   نظر   �ه  که  است
�   دارند.   را�طه   در   کشور   �ک  اقتصادی   سط�ح  �ا   ها �شان  این  ن��

  رضا�ت   لحاظ  از   �افته توسعه  کشورهای  و   اند نزد�ک  ارت�اط
  در   ها �شان   این  عنا�   د�گر   و   �کد�گر   �ه  اعتماد   اجتما�،

  ). ۱۲۰-۸۸  : ۱۹۹۹  ،١(این�ل�ارت   دارند   قرار   �الا��   �س�ار   سط�ح
   جامعه  ،ز�مل   ەعق�د  �ه

�
  ط��ق   از   که  است  افراد   از   یتعداد   �فا

  اجتما�   روا�ط  ز�مل  یبرا   . دارند   پیوند   همد�گر   �ا   متقا�ل  ک�ش
ا�ط   ت��ن م�م   از   ��   . است  م�ادله  مدرن  جوامع   در   مسلط ��  
  �ه   �س�ت  افراد   عمو�   اعتماد   �دون  و   است  اعتماد   ،م�ادله

  �ه   ). ۲۵۴  : ۱۳۷۳  (کوزر،  گردند �   تج��ه  جامعه  و   همد�گر 
،  افزا�ش  و   اجتما�  اعتماد   نبود   ز�مل  اعتقاد    ها فاصله   فردگرا��

   اسلوب  . کند �  خلق  را   جم�  ارت�اطات  �اهش  و 
�

  �لان   زند�
   یش�ر 

�
ل  �ه  مستق�ما �   از   ��   درواقع   که   است   زدا�� اجتماع   ه م��

  ). ۵۲ : ۱۳۸۰ ،٢ز�مل ( است شدن  اجتما� اسا� اش�الات

  تجر��  مطالعات

  خار��  مطالعات
  ه �ما�   تأث��   برر�  )۲۰۲۳(   هم�اران  و   ٣چاوو     همطالع   هدف
   بر   شناخ�� روان

�
  نقش   و   ۱۹- کوو�د  �ه  مبتلا   ب�ماران  در   ب��ان�

  �ا   ها دادە   . است  را�طه  این  در   اجتما�  حما�ت  م�ان�� 
ی نمونه  �   در   آسان  گ��   از   م�ش�ل   اینمونه   . شد   آوریجمع   چ��
، روان  ه�ما�  مق�اس  ۱۹- کوو�د  ب�مار   ۲۵۹   حما�ت   شناخ��

   و   اجتما�
�

  معادلات   مدل   و   کردند   ت�م�ل  را   اجتما�   ب��ان�

  ه �ما�  .شد   اتخاذ   پژوهش  هایفرض�ه   تأی�د   برای  ساختاری 
   �ا   من��   و   معنادار   طور   �ه  شناخ�� روان

�
 ب�ماران  اجتما�  ب��ان�

  حدی   تا   اجتما�  حما�ت  و   <).  �۰p ۰۱(  بود   مرت�ط  ۱۹-کوو�د
�   ارت�اط  هواسط    و   شناخ�� روان  ه�ما�  ب��

�
  اجتما�   ب��ان�

  بی�� پ�ش   برای  شناخ�� روان  ه�ما�   <). �۰p ۰۱(  بود   ب�ماران

 
�

  حما�ت   . است  ح�ا��   COVID-19  ب�ماران  اجتما�  ب��ان�
  که   دهد �   توضیح  و   کند �  ا�فا   را   ایواسطه  نقش   اجتما�

   احساس  روا��   ه�ما�  چگونه
�

  م�ان   در   را   اجتما�  ب��ان�

- مقاله  . دهد �   �اهش  COVID-19  عفونت   �ه  مبتلا   ب�ماران
  ترک�ه   د��ل  دا�ش�اە  در   )۲۰۱۶(  �٤اج��   ا�ل�ان  نوشتار   �ه  یا 

   سط�ح  که   ند داد   �شان  نتایج  شد.   انجام
�

  ۵۲  حدود   ب��ان�
�  را   عمو�   رضا�ت  مورد  در   دا�شج��ان  درک از   درصد  - � ت�ی��

ف   محمد   نوشتار   �ه   ای مقاله  . کند    در   )۲۰۱۵(  � مال   ا��

 
1 Inglehart 
2 Zimmel 
3 Chavo 
4 İlhan Kaçire 

  ند داد   �شان  نتایج  شد.   انجام  هندوستان  کشم��   منطقه  مدارس
   احساس  آموزاندا�ش  که

�
ان  و   دارند   ب��ان� �    م��

�
�   در   ب��ان�   ب��

 و   ٥زا یلد ی�  نوشتار   �ه  ایمقاله  . است  زنان  از   ب�ش��   مردان
  �ارمندان   از   نفر   ۱۵۱  روی  بر   ترک�ه   در   که  )۲۰۱۴(  ٦س�ل��ا�� 

  سازما��   �� ی �دب  از   شناخ��   �عد   که  داد   �شان  شد،  انجام  �انک 
  در   �� ی �دب  چه  هر   دارد.   اجتما�  یانزوا   و   �� معنا ��   بر   مث�ت  اثر 

� ب   انزوای   و   معنا�� ��   احساس  ، ا�د �  ش� افزا   �انک  ارمندان�  ��
�   اجتما� �   شود. �  ب�ش��   ن��   و   درآمد   ت،�ج�س  همچن��

 � ب  در   ت �موقع
�

  نظر   از   افراد   اما   ندارد.   چندا��   �� تأث  اجتما�  �ان�
� م   نظر   از   ار �  هسا�ق  و   سن  �ب   ان��

�
  ای مقاله  هس�ند.   متفاوت   �ان�

  که   ند داد   �شان  نتایج  شد.   انجام  )۲۰۱۳(  ٧جا�لار   نوشتار   �ه
   سط�ح

�
  معل� ه  حرف  �ه  نگرششان  و   دا�شج��ان  ب��ان�

ها��   برحسب   متفاوت   آموزش ە  شیو   و   ج�س�ت   چون  متغ��
�   و   است �   متوس�  و   من�� ه  را�ط  همچن��    سطح  ب��

�
  و   ب��ان�

 هم�اران   و   ٨لینا   همطالع  .دارد  وجود  معل�ه حرف  �ه  نگرششان
ات   تحل�ل  هدف  �ا   )۲۰۱۲(   رشد   بر   اجتما�  انزوای  تأث��

ات  بر   تأ��د   �ا   نوجوانان  و   کود�ان   سلامت   بر   احتما�  تأث��

  ارت�اط   ها،دادە   برر�  .است  شدە  انجام  ها آن  روا��   و   جس�
�   قوی    و   اضطراب  و   اجتما�  انزوای   ب��

�
  و   کود�ان  در   اف�د�

  سط�ح   �ه  منجر   اجتما�  انزوای   . دهد �   �شان  را   نوجوانان
ول  �الاتر  �   بنابراین،   . شود �   شناخ��   رشد   شدن  �دتر   و   کورت��

ی   ن�ازمند   نوجوانان  و   کود�ان جس�  و   رو�   سلامت   پ�گ��
ی همه   از   �س   و   طول  در   ب�داشت   متخصصان  دقیق - کوو�د  گ��

    . است ۱۹

  داخ�  مطالعات
  این   اص�  هدف  )۱۴۰۱(  هم�اران  و   عشایری  پژوهش  در 

   بر   مؤثر   عوامل  مطالعۀ  پژوهش،
�

  روش   �ه  اجتما�  ب��ان�
  ز�مل   نظ��ۀ بر   تک�ه  �ا  ۱۴۰۱ ا� ۱۳۸۳ زما��   �ازۀ  در  فراتحل�ل

  ه جامع  . است  ) ��(  فراتحل�ل   ن�ع   از   پژوهش،   روش   . است
  روش  �ه نمونه، عنوان �ه   پژوهش،  ۲۹ و  است سند   ۵۱  آماری

ان،  نت،  علم  نورمگز،  عل�  �ا��اە  از   احتما�  غ��    �ا��اە   مگ��
  ملا�   و   )�ا�ا��   و   روا�� (  ورود   ملا�  رعا�ت  �ا   دا�ش�ا�  ج�اد 

  دهد �   �شان  نتایج  . شدند   انتخاب  ،)�ا�ا��   و   روا��   عدم(  خروج 
�   که    �ما�ۀ  ب��

�
  ؛ )نمادین  و   شدەن�ادینه   �افته،تجسم (   فرهن�

  اجتما�   اعتماد   اجتما�،  ا�سجام  ضعف(  اجتما�  �ما�ۀ
 � �   اجتما�  تعلق  و   �ای��    عوامل   ؛) �ای��

�
، (  فرهن�   فردگرا��

،  �اورهای �   مذه��   تعلق  و   هنجاری  فشارهای  خرا��   ؛ ) �ای��
  و   داخ�   رسانۀ   مجازی،   فضای  از   استفادە(  ایرسانه   عوامل 
،  نفساعتماد�ه (  روا��   عوامل  ؛)خار��   رسانۀ �   انزوای   �ای��

ل�� ��   احساس  و   اجتما� �   عدم   اساس(  س�ا�  عوامل  ؛) م��
  س�ا�،   ت�ع�ض  احساس  س�ا�،  نارضای��   س�ا�،  اث��خ�� 

  نا�ا�   اجتما�،  محروم�ت(  نا�ا�  عوامل  ؛) س�ا�  آنو�

5 Yildiza 
6 Slikabi 
7 Çağlar 
8 Lina 
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، ش���انو  فر، خوش غلامرضا  زاخا��   فاطمه  م��
�

محله جند� ان بر   مؤثر  عوامل شناخ�� جامعه  تحل�ل. م�� �  سالمندان  �ایخدمات  ارائه از  سالمندان مندیرضا�ت  م��

 ش���ار  ش�رستان

  نظ� �� (   اجتما�  عوامل  ؛ )آموز�� -تحص��  نا�ا�  شغ�،
  احساس   اجتما�،  آنو�  اجتما�،  نارضای��   اجتما�،

  �ا��اە   سن،  تحص�لات،  سطح(  ایزمینه   عوامل  و   )عدال�� �� 
ان  و   اجتما�-اقتصادی �    و   )درآمد   م��

�
  اجتما�   ازخودب��ان�

  بزندار   و   سجزی  ع�د�  تحقیق  . دارد   وجود   معناداری  را�طۀ
�   هدف  �ا   )۱۴۰۰(    هرا�ط  تعی��

�
  اضطراب   و   اجتما�  ب��ان�

�   در   اجتما�  انجام  �اس�ج  فرهنگ�ان  دا�ش�اە  دا�شج��ان  ب��
�   مث�ت  هرا�ط   وجود   ب�انگر   پژوهش  این   های�افته   . گرفت   ب��
 

�
،�� (   اجتما�  ب��ان� ،��   قدر��   تنفر   انزوا،  هنجاری،��   معنا��
 

�
�   و�  . است  اجتما�  اضطراب  و   )خود  از   تنفر   و   فرهن�   ب��
   نمرات

�
  اجتما�   اضطراب  و   ج�س�ت  حسب  بر   اجتما�  ب��ان�

  پژوه��   . �شد   مشاهدە   داریمع��   تفاوت   ج�س�ت  حسب  بر 
   برر�   عنوان  �ا   )۱۳۹۸(  فر   خوش  توسط 

�
  و   اجتما�  ب��ان�

  �لستان)   دا�ش�اە   دا�شج��ان  مطالعه:   (مورد   آن  بر   مؤثر   عوامل
   که  داد   �شان  ن��جه  شد.   انجام

�
  م�ان   در   اجتما�  ازخودب��ان�

�   دارد.   قرار   �ایی��   حد   در   دا�شج��ان   که   شد   مشخص  همچن��
   �ا   داریدین  اعتقادی  �عد   و   آیندە  �ه  ام�د   هایمؤلفه

�
  ب��ان�

  و   وثو��   نوشتار   �ه  ایمقاله  دارند.   معناداری ه  را�ط  اجتما�
   مختلف   هایگونه  عنوان  �ا   )۱۳۹۲(  ساری

�
  اجتما�   ب��ان�

  در   مقاله  ن��سند�ان  گرفت.   انجام  ت�ران  ش�ر   در   جوانان
   بر   مؤثر   عوامل  خود،   پژوهش 

�
  سطح   دو   در     را   اجتما�  ب��ان�

- برون  و   س�ست�درون   عوامل  گروە  دو   تأث��   تحت  و   خرد   و   �لان
  �شان   پژوهش   این   از   حاصل  نتایج   گرفتند.   نظر   در   س�ست� 

   گونه  ت��نرایج  هنجاری��   که:   دادند 
�

  جوانان   م�ان  در   ب��ان�
اری خود   از  دوم،  هرت�  در   معنا�� ��   آن از  �س و  است �   ه رت�  در  ب��
  آخر   ه رت�  در   قدر�� ��   و   چ�ارم  ه رت�  در   اجتما�   انزوای   سوم،

�   دارد.   قرار     ە�د�د  همچن��
�

�   در   اجتما�  ب��ان� ان  ب��   و   دخ��

  نوشتار   �ه  ایمقاله  .داراست  را   �کسا��   وضع�ت  جوان  ��ان
  و   شغ�  رضا�ته  مطالع  عنوان  �ا   ) ۱۳۹۲(  هم�اران  و   افراس�ا�� 

   و   مشارکت  �ا   ارت�اط
�

کت  �ارکنان  م�ان  در   ب��ان� - منطقه  برق  ��
  برر�   را   خود ه  مطالع  هدف  محققان  شد.   انجام  فارس  ای

   و   مشارکت  متغ��   دو   �ا   شغ�  رضا�ت  ارت�اط
�

  عنوان   ب��ان�
�   که   دادند   �شان  ها فرض�ه  برر�  از   حاصل   نتایج  کردند.    ب��

ان �   از   رضا�ت   شغ�،  امن�ت  مشارکت،   و   شغ�  رضا�ت   م��
،

�
ان  زند� � ان   و   سن  دستمزد،  م�� �   و   مث�ته  را�ط  تحص�لات  م��

�   دارد.   وجود   معناداری �   همچن�� ان  و   شغ�  رضا�ت  ب�� �  م��
 

�
  آزمون   علاوە   �ه  گرد�د.   مشاهدە  معناداری  من�� ه  را�ط  ب��ان�

  متغ��  ت��نم�م  مشارکت  که  داد   �شان مس��  تحل�ل  و   رگرسیون
 � انە  کنندت�ی�� �    احساس  و   شغ�  رضا�ت  م��

�
  �ارکنان  ب��ان�

ات   درصد   ۷۰ توا�سته  تن�ا�� �ه  که  است   را   شغ�  رضا�ت  تغی��
 �   عنوان   �ا   ) ۱۳۹۲(   ساری  نوشتار   �ه  ای نامه�ا�ان  کند.   ت�ی��

   بر   مؤثر   عوامل
�

  این   در   شد.   انجام  ت�ران  ش�ر   جوانان  ب��ان�
   بر   مؤثر   عوامله  مطالع  �ه  پژوهش

�
 و   جوانان  اجتما�  ب��ان�

 � �ــــح  و   ت�ی��  نظام  از   جامعه  افراد   عی��   و   ذه��   جدا��   ���
  عدم   که  داد   �شان  نتایج  است.   شدە  پرداخته   ایران   اجتما�

  در   ساختار   ضعف  و   اقتصادی  نظام  ضعف  اجتما�،  اعتماد 
   بر   مؤثر   عوامل   اجتما�،  موقع�ت 

�
- �  جوانان  اجتما�  ب��ان�

  تأث��   از  که  �اشند 
�
  برخوردارند.   �الا��  �س�تا

  گرفته   صورت   تحق�قات  گفت  توان�   ن�ا��   بندیجمع  در 
   که  داد   �شان  زمینه  این  در 

�
ە  محدود  از   امروزە  اجتما�  ب��ان�

  مورد   هم  شنا�روان هایحوزە  در   و  نمودە  گذر   شنا�جامعه 
  از   ��  تعداد   گرفته،انجام  تحق�قات  در   است.   گرفته  قرار   توجه

 ه  مطالع  هن�ام  در   محققان
�

ها��   �ه  ب��ان� - رسانه  همچون  متغ��
  و   دادند   �شان  توجه  داریدین  و   اجتما�  اعتماد   جم�،  های

   که   نمودند   س�   ب�ش�� 
�

- جامعه  د�د�اە  از   را   اجتما�  ب��ان�
  تحقیق   این  که  اینکته  بنابراین  دهند.   قرار   وا�اوی  مورد   شناسان

  بر   پژوهش  این  که  است  آن  کند،�  جدا   د�گر   تحق�قات  از   را 
  و   شنا�جامعه  اند�شمندان  نظ��ات  از   ترکی��   �ا   که  است  آن

  در   نما�د.   ارائه  را   م�سج�  و   دقیق  چ�ارچوب  شنا�روان
  �شان   پژوهش   این   در   شدەمط�ح   موارد   دقیقه  مطالع  ن�ا�ت، 

   برر�  موض�ع  �ه   که   دهد �
�

  م�ان   در   اجتما�  ب��ان�
�ت  در   و   است  شدە  پرداخته  �م��   دا�شج��ان   تحق�قات   ا���

   گرفته،  انجام
�

  مانند   �ه  خا�  ق��   م�ان  در   اجتما�  ب��ان�
  مورد  موض�ع که  گفت  توان�  بنابراین بودە، نظر  مورد  جوانان
  برر�   قا�ل و  بودە جد�د  خود  ن�ع در   پژوهش، این در   مطالعه

   است.  م��وطه  هایسازمان در  تأمل  و 

  ها نظ��ه  �ار�ست
،   ەدر�ار   �لان   هاینظ��ه

�
  این   بر   را   خود   د�د�اە  اساس  ب��ان�

   ە�د�د  وجود   که  بودند   دادە  اختصاص
�

  جامعه   �ک  در   ب��ان�
، ��   نظ��   وار ب��انه   رفتارهای  گونا�ون   نمودهای  �ه  منجر    قدر��

  این   فکری  های ر�شه   م�حث   این  در   که  شد   خواهد     ...  و   انزوا 
  ە عق�د  �ه  است.   شدە  ر�زی�ا�ه   س�من  مل��ن  توسط  �د�دە
   جامعه  ،ز�مل

�
  ک�ش   ط��ق  از   که  است  افراد   از   یتعداد   �فا

  اجتما�   روا�ط  ز�مل   یبرا   . دارند   پیوند   همد�گر   �ا   متقا�ل
ا�ط   ت��ن م�م   از   ��   . است  م�ادله  مدرن  جوامع   در   مسلط ��  
  �ه   �س�ت  افراد   عمو�   اعتماد   �دون  و   است  اعتماد   ،م�ادله

  �ه   ). ۲۵۴  : ۱۳۸۰  (کوزر،  گردند �   تج��ه  جامعه  و   همد�گر 
،   افزا�ش  و   اجتما�  اعتماد   نبود   ، ز�مل  اعتقاد    ها فاصله  فردگرا��

   اسلوب  . کند �  خلق  را   جم�  ارت�اطات  �اهش  و 
�

  �لان   زند�
   یش�ر 

�
ل  �ه  مستق�ما �   از   ��   درواقع   که   است   زدا�� اجتماع ه  م��

  ). ۵۲  : ۱۳۷۲  ز�مل،(   است  شدن  اجتما�  اسا�  اش�الات
  آنو�   بروز   در   ،یاقتصاد   -اجتما�  �ا��اە  نقش  بر   مرتن 

  �ل�ه   یفرده  مسأل  نه  آنو�  همسأل   گ��د �  و   دارد   تأ��د   اجتما�
  تواند ن�  اجتما�  ساخت   چون   و   است  ی ساختار   ی ا مسأله

  چون   و   �یند ب  ک تدار   جامعه   ی اعضا   ه هم  ی برا   را   �کسا��   یها راە
�   در   لذا   ،ن�ست   همگون  ط�قا��   ساخت   نظر   از   جامعه   چن��

مرفه  و   محروم  ط�قات  وضعی��    د�گر   ط�قات  از   ب�ش  جامعه  غ��
  ل � وسا   از   استفادە   و   آنو�  حالت   �ه   شدن   دچار   احتمال

وع  م��   مرتن   �حث   از   . دارند   نظر   مد   را   اهداف   �ه   ن�ل   ی برا   غ��
�   توان� �  ط�قات در  که  کرد   اس�ن�اط  چن��   احتمال   اجتماع  �ای��

   بروز 
�

�   ). ۲۰۲  : ۱۳۸۰  (کوزر،  است  ب�ش��   ب��ان�   د�ل   همچن��
   ر�د�  و 

�
  ارت�اط   در   اجتما�  -اقتصادی  وضع�ت  �ا   را   ب��ان�

  - اقتصادی �ا��اە  سطح چقدر   هر   که  صورت این  �ه اند. دا�سته
�   افراد   اجتما�    احساس  �اشد،  تر �ای��

�
�   در   ب��ان�   ب�ش��   افراد   ب��
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محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

  و   راس  �ات��ن   ). ۲۰۶  : ۱۹۶۲  ،٢ر�د�   و   ١د�ل   (مک  است
   �ا   مرت�ط   عوامل   از   ��   هم   هم�ارا�ش

�
  اجتما�   اعتماد   را   ب��ان�

 �    جامعه  در   �ای��
�

  : ۲۰۰۱  هم�اران،  و   ٣(راس   اند کردە  معر�
�   اجتما�  اعتماد   زتوم�ا   نظر   �ه  ). ۵۶۹   منجر   جامعه  �ک   در   �ای��

ان  و   شدە  همد�گر   از   جامعه  اعضای   دوری   و   انزوا   �ه �    م��
�

  ب��ان�
  �امبتا   ). ۱۰۳  : ۱۳۸۴  ،٤(زتوم�ا   دهد �  افزا�ش  را   اجتما�

ان  �ه  هم�اری  است   معتقد  �   و   است  ن�ازمند   اعتماد   �ه  فراوا��   م��
�   در   هم�اری  �اشد،  داشته  وجود   جامعه  در   اعتمادی��   ا�ر    ب��

  شدە، رو رو�ه شکست �ا  افراد 
�

  خواهد   منجر  را  اجتما� ب��ان�
گ  اد�ار   ). ۲۲۰  : ۲۰۰۰  ،٥(�امبتا   شد     فردین��

�
ادف   را   ب��ان�   م��

  فرد   فعال�ت  اص�   منبع   را   آن  و   گرفته   �ار   �ه  نارضای��  مف�وم  �ا 
د. �  نظر   در  گ  نظر   �ه  گ�� �   این  فردین��   نارضای��   احساس  چن��
  جدا��  و  انفصال احساس نو� �ه  وی  که  شود � س�ب  فرد   در 
امو��   موض�ع  از     چه   آن   هر   �ا   و   کردە   م�ل  پ��

ً
  پیوندی   ق��

�   فرد   ب�یند.   منفک  و   جدا   را   خود   داشت، �   در   همچن��   حال��   چن��
ل  �ه  خود   �ه � �   درو��   طور   �ه  و   نگ��سته  خار��   موضو�  هم��   ب��

�   تضاد،  کشمکش،  احساس  نو�  موض�ع  این  و   خود    عدم   و   ست��
گ  کند. �  تصور   شناخت  و   ارت�اط   های پژوهش   در   فردین��
   علل  �اب   در   خود   تجر�� 

�
  که   دارد   تأ��د   ��  فرض   این  بر   ب��ان�

  در   ناساز�ارانه  و   منفصانه   رفتار   صور   �ه  را   خود   نارضای��   فرد 
  بروز   شدە  ن�ادی  اجتما�  ضوا�ط   و   هنجارها   ها،ارزش  ق�ال
  نفرت،   احساس  �ا   همراە  دفا�  ژس��   آن   مقا�ل   در   و   دادە

، گ   دهد �  �شان  تفاو�� ��    و   انفعال  �دبی��   : ۱۹۸۳  ،٦(فردین��
  دین   است:   معتقد   دی��   شناسجامعه  �ک  عنوان  �ه  برگر   ). ۱۰۱

�   از   زمان  طول  در    �ارکرد   خاطر   �ه   این  و   رفت   نخواهد   و   نرفته  ب��
  است   داشته  ع�دە  �ه   را   آن  هم�شه   دین   که   است   معناد�

�  و�لسون و  یونگ ). ۹۱  : ۱۹۹۲ ،٧(برگر  ان ن�� � �  داری دین  م��   �ای��

   افراد   معنا�� ��   عامل  را 
�

�   را   معنا�� ��   افزا�ش  و   کردە  معر�   ن��
ان �ه  منجر  �   م��

�
  ). ۳۲۴ : ۱۳۷۷ ،٨(هم�لتون   کنند � ب�ان ب��ان�

  در   را   جم�  ارت�اط  وسا�ل   من��   نقش  گ��د �  رایزمن  دی��د 
  که   جاهل   و   شخص�ت��   تودە  �ک  �ه  ا�سان  ها م�لیون   ت�د�ل
  خلاق�ت   گرفته،  قرار   ها خودخوا�  و   ها سودجو��   تأث��   تحت
   و   عل�

�
  در   را   ا�سا��   سازندە  مقام  دادە،  دست  از   را   خود   فرهن�

- ن�  است،  پرداخته  �اریسازش  �ه  و   کردە  رها   س�ا�  تحولات
  وجود   �ه   خود   ارت�ا�  وسا�ل  که  دا�ست  �ا�د   کرد.   ان�ار   توان

  ارت�اط   وسا�ل  �ار   طرز   ز�را   �اشند؛ �   تن�ا»  خلق  «تودە  آورندە 
  خانوادە،   مانند   ا�سا��   طب��  هایگروە   که   شود �   س�ب  جم�
،  هایگروە   مانند   ا�سا��   م�ش�ل  هایگروە    و   س�ا�  مذه��

 
�

   تن�ا��   در   د�گران  از   جدا   فرد   هر   و   شوند   متلا��   فرهن�
�

  زند�
�   ارت�ا�  هایپ�ام   �ه  و   کند  �   د�گران  از   جدا   ن��   داشته   دس��

  انبوە  این  تن�ای  اعضای از  فراوا��  تعداد   که  است طب�� �اشد. 
  ارت�اط   پرقدرت  وسا�ل  ەف���ند  ت�ل�غات  معرض  در   خلق،

  بندهای   و   ق�د   �ه  و   دهند �  دست   از   را   �ا�داری   و   تفکر   جم�،
   موجب  �انجام  و   شوند �   گرفتار   ت�ل�غا�� 

�
- ا�سان  ازخودب��ان�

   و   ها 
�

  : ۱۹۵۰  هم�اران،  و   (رایزمن  شود �  همد�گر   �ا   افراد   ب��ان�
  تحقیق   نظری   چ�ارچوب   که  نمود   ب�ان   توان�  مجم�ع  در   ). ۷۹

   مورد   در   فوق
�

 ٩س�من ه  نظ��  اساس  بر   اجتما�   ب��ان�
  از  اجتما� اعتماد  رایزمن،ه نظ��  از  ایرسانه م�ف )،۱۹۵۹(

  د�د�اە   از   اجتما�ه  ط�ق  )، ۱۹۹۹  ،۱۳۷۲(   زتوم�ا   و   ز�مل ه  نظ��
ن 

ُ
  این   در   گرفته   صورت  گذشته   تحق�قات  از   داری دین   و   مرت

  استفادە   مورد   تحل��  مورد   از   ال�ام  �ا   است.   شدە  ر�زی�ا�ه   زمینه
  شدە،   مط�ح   هایگ��ه  و   اهداف  �ه  گو�� �اسخ  ج�ت  در   و 

ح  یند � تحقیق فرض�ات  و  اص�ه فرض� د: ن�اش �  ��

 پژوهش   مف�و�   مدل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 
1 McDill 
2 Ridley 
3 Ross 
4 Zatomka 
5 Gambetta 

6 Fredinburg 
7 Burger 
8 Hamilton 
9 Seaman 

 

های مستقل:   متغ��

 ام�د �ه آیندە

 اعتماد اجتما�

ایم�ف رسانه  

داریدین  

های زمینه ای:   متغ��

اقتصادی-�ا��اە اجتما�  

 تحص�لات

 ج�س�ت

 تأهل

 سن

 متغ�� وا�سته: 

 اجتما�
�

 ب��ان�
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، ش���انو  فر، خوش غلامرضا  زاخا��   فاطمه  م��
�

محله جند� ان بر   مؤثر  عوامل شناخ�� جامعه  تحل�ل. م�� �  سالمندان  �ایخدمات  ارائه از  سالمندان مندیرضا�ت  م��

 ش���ار  ش�رستان

  

  

  پژوهش شنا�روش
ل  نظر   از   حا��   پژوهش  ا�ط  کن��   برر�   �ک   پژوهش،   ��
ه  جامع  است.   �ار�ردی   برر�  �ک  هدف،   نظر   از   و   پ�ما��� 

  سال   در   �لستان  دا�ش�اە  دا�شج��انه  �ل�   شامل  تحقیق  آماری
  �ه   �اشد. �   نفر   ۳۷۰۱  �ا   برابر   ها آن  تعداد   که  بودە  ۱۴۰۰
�   منظور    شد   استفادە   کوکران  منط��   فرمول  از   نمونه  حجم   تعی��

�   درصد   پنج  احتما�  دقت  �ا   و    �ه   عنا�ت  �ا   که  گرد�د   تعی��
  حجم   گرفته،انجام  محاس�ات  مبنای  بر   و   کوکران  فرمول  عنا� 
�   نفر   ۳۸۴  نمونه  ی نمونه  روش  از   تحقیق   این   در   شد.   تعی��   گ��

 
�

  که   طوری  �ه   گردد. �  استفادە  متناسب  ایط�قه  تصاد�
 و   شود �   تقس�م  متجا�س  ط�قات   و   ها گروە  �ه  آماریه  جامع
  �ا   ها گروە ه  س�م�  ط�قه،   هر   فراوا��   توز�ــــع  تناسب  �ه  س�س

�   ط�قات  های  سنجش  �خش  در   شود. �   تعی��   تحقیق،   متغ��
   مف�وم  سنجش  برای

�
  مل��ن ه  نام پرسش  از   اجتما�  ب��ان�

- پرسش  در   موجود   هایگ��ه  گرد�د.   استفادە  )۱۹۵۹(   س�من
  برای   شد.   تنظ�م  گ��نه پنج  در   و   ل�کرت  ط�فه  �ا�  بر   امهن

  که   آیندە  �ه  ام�د   سؤا�۱۲  مق�اس  از   آیندە  �ه  ام�د   سنجش
سون   و   ١اشنا�در  از   نقل  (�ه  ؛۱۹۹۱  اشنا�در   توسط    ) ۲۰۰۰  ،٢پ��

�   برای   خردە   دو   شامل  و   شدە  طرا�  �الا   �ه  سال  ۱۵  سن��
ش  و   گذر�اە   مق�اس �   �اسخ   برای  که   شد   استفادە   �اشد،�  انگ��

  خ��   ۵  تا    مخالفم  خ��  ۱  از     پیوستاری  سؤال،  هر   �ه  دادن
    است.  شدە  گرفته  نظر  در  موافقم

   متغ��   مف�و�  تع��ف
�

 افراد   برای  حال��   : اجتما�  ب��ان�
   آن   در   که  اجتما�  نظام  کنند �  احساس  که

�
  خرد   کنند،�  زند�

  که   طوری  �ه است،  ها�شانن�ازمندی   از   بر��   �ا  مغایر  و   کنندە
�   تعلق  جدا��   �اعث   ح��   و   �اشد �  جامعه  �ه  �س�ت  آنان  نداش��

  آن  بر   حا�م  ضوا�ط  و   اجتما�  نظام  این  که  کنند �  تلاش  �اە
�زی،   (محس��   کنند   ن��   را    عمل�ا��   تع��ف  برای  ). ۲۷  : ۱۳۷۳  ت��

 
�

،  و   قدر�� ��   مانند:   ها�� شاخص  اجتما�  ب��ان� - ��   ناتوا��
 ، اری   و   گ��زیجامعه  و   گ��زی   انزوا   معنا�� �   مورد   خود   از   ب��
  اجتما�:   اعتماد   نظری  تع��ف  است.   گرفته  قرار   سنجش

  رفتار   از   اجتماع  �ک  در   که  شود �   اطلاق   انتظاری   �ه   اعتماد 
ک   هنجار   بر   مبت��   ج��انه هم�اری  و   صادقانه  منظم،   مش��

د بر�  �   از   متغ��   این  سنجش   برای   ). ۲۶  : ۱۹۹۶  ، ٣فوک��اما (  خ��
:   ها�� گ��ه   خ��شاوندان؛   �ه  اعتماد   خانوادە؛  �ه  اعتماد   نظ��

  �ه   اعتماد   دوستان؛   �ه  اعتماد   ها؛ هم�لا�  �ه  اعتماد 
  ای: رسانه  م�ف  نظری   تع��ف  شد.   استفادە   و...   همسا��ان؛ 

  ارت�اط   های«ش�ل   از   اند ع�ارت  گرو�  �ا   جم�  هایرسانه 
  منظور   �ه   که  تل����ون)  �ا   رادیو   مجلات،   ها،روزنامه  (مانند 

 
1 Schneider 
2 Peterson 

3 Fukuyama 

4 Giddens 

ند�ان  پ�ام  �ه  پ�ام  رساندن   اند» شدە  ر�زیط�ح  انبوە  گ��
ان  سنجش  برای  ). ۸۰۵  : ۱۳۷۶  ،٤(گ�دنز  �   ای رسانه  م�ف   م��

  �ک   �  در   که  نمایند   مشخص  تا   شد   خواسته  گ��ان�اسخ  از 
  (روزنامه،   های رسانه   از   �ک  هر   از   استفادە  صورت   در   روز ش�انه
نت،  تل����ون،  مجله، ان  و...)،  م��ا�ل  این�� �   خود   مندیب�رە   م��

  نظری   تع��ف  نمایند.   ب�ان  ساعت   حسب  بر   متوسط  طور   �ه  را 
  عقا�د،   از   �خ��   �ا   تمام  �ذیرش  توان�   را   داری دین  : داریدین

  دار دین  شخص  که  نحوی   �ه  دا�ست،  دی��   اح�ام  و   اخلاق�ات
،  �داند   مجموعه  این از  رعا�ت  و  ت�ع�ت  �ه  ملزم را  خود    (�غما��

  و   �لا�ه  نام پرسش  از   متغ��   این  سنجش  برای  ). ۱۹۰  : ۱۳۸۰
  ) ۱۳۹۲(  زادە  �اج  توسط  ایران  برای  شدە  بو�  استارک
  است   ع�ارت  ام�د   آیندە:   �ه  ام�د   نظری  تع��ف  شد.   استفادە

  اهداف   سمت  �ه   ها�� راە  تول�د   برای   شدە   درک   «توانا��   از: 
ە  �ا   همراە  خ��شاوند  �  ها راە  آن  از   استفادە  برای  شدە  درک  انگ��

  ە واژ   ). ۸۲۴ : ۲۰۰۴(اسنا�در، برسد» نظر  مورد   هدف �ه فرد  تا 
دە  صورت  �ه  روزمرە  یها صح�ت   در   ، د �ام   مورد   یا گس��

  سنجش   برای   . )۲۰۰۸  هم�اران،  و   ٥(لوتانز   د �� گ�  قرار   استفادە
ش   و   گذر�اە  شامل  که  آن  های مق�اس  خردە   و   متغ��   این �   انگ��
  تع��ف   شد.   استفادە  )۱۹۹۱(   اسنا�در ه  نام پرسش  از   شود �

  ای مجموعه  اجتما�،  هایارزش   اجتما�:   هایارزش  نظری
  �ا   شا�سته  نادرست،   �ا   درست  که  چه  آن  ە در�ار   هس�ند   آرما�� 

  برای   و   �اشد �   �د   �ا   خوب  و   نامطلوب  �ا   مطلوب  ناشا�ست،
م،  ن�از،  مورد   ایجامعه  هر    مطلوب   و   خواست��   مقدس،  مح��

  از   متغ��   این   سنجش   برای   ). ۲۹  : ۱۳۹۱  ،�اوە (  شوند �   تل�� 
:   ها�� گ��ه �   و   تأی�د   مورد   که  دهم   انجام  �اری  نظ��   تحس��

  رعا�ت   را   اجتما�  رسوم  و   آداب  کنم�  س�  �اشم؛  د�گران
�   در   که  کنم  �اری  کنم؛   انجام   در   آورم؛  دست  �ه  ش�رت  مردم  ب��
م  تصم�م  خودم  �ارها    ب�ش��   �اشم؛  برخوردار   �ا��   آزادی  از   و   �گ��
  استفادە   و...   کنم  �ف  ن�ازمندان  �ه  خدمت  راە  در   را   خود   وقت
  استاندارد   ابزاری  تحقیق،  ابزار   آنکه  رغمع�   مطالعه  این  در   شد. 
  اخت�ار   در   شدەطرا�  نامهپرسش   وجود   این   �ا   است،  بودە

   مف�وم  �ا   آشنا   و   اجتما�  علوم  متخصصان  از   تعدادی
�

  ب��ان�
  اعت�ار   شناسا��   برای  آنان  نظرات  از   و   گرفته  قرار   اجتما�
  ابزار   ٦صوری   اعت�ار   ترت�ب  �دین  گرد�د.   استفادە   ها شاخص 

 �   از   سنجش  ابزار   �٧ا�ا��   از   اطمینان  حصول  برای  گرد�د.   تأم��
�ب   آماری   شاخص   ت��ن مناسب   از   که   کرون�اخ  آلفای  ��

ان   که  شد   استفادە   �اشد، �   �ا�ا��   محاس�ه   هایروش �   �ا�ا��   م��
  �دین   تحقیق  اسا�  مفاه�م   برای  اص�  اجرای  در   سنجش  ابزار 
ح   �اشد: �  ��

5 Luthans 

4 Face validity 

7 Reliability 
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محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

  

های   کرون�اخ   آلفای   مقادیر   . ۱ە  شمار   جدول    پژوهش   متغ��

  کرون�اخ   آلفای مقدار   مفاه�م 

 
�

  ۸۷۹/۰  اجتما�  ب��ان�

  ۸۳۷/۰  قدر�� �� 

  ۸۳۷/۰  ناتوا�� 

  ۸۱۱/۰  معنا�� �� 

اری �   ۸۴۵/۰  خود   از  ب��

  ۸۲۱/۰  انزوا����� 

  ۸۴۷/۰  ای رسانه  م�ف

  ۸۹۸/۰  اجتما�  اعتماد 

  ۸۲۲/۰  آیندە  �ه ام�د 

  ۸۳۶/۰  داری دین 

  ۸۱۰/۰  اجتما�  های ارزش

  مورد   هایشاخص   همه  برای  کرون�اخ   آلفای  این،  اساس  بر 
  مطلو��   �ا�ا��   از   نامهپرسش  است؛   �۰ ۷  از   تر بزرگ  برر�

    است.  برخوردار 

  ها�افته
  این   در   تحقیق   نتایج  و   ها افته�  ،ها ه �فرض   و   اهداف  اساس  بر 

  از   ��   طور   ه�   . ند �� گ�   قرار   تحل�ل  و   توص�ف  مورد   قسمت
  زن   درصد   �۶۶ ۳  ج�س�ت  تفک�ک  �ه  گ��ان�اسخ  تعداد   �ل  م�ان

  �۷۷ ۱  م�ان، این  در   که  ند ا ەبود   مرد  گ��ان�اسخ درصد   �۳۳ ۷ و 
  ها آن   درصد   �۲۲ ۹  و   ،مجرد   (دا�شج��ان)  گ��ان�اسخ  درصد 
�   س��   ە رد  در   گ��ان�اسخ  از   ن��  از   ب�ش  اند. بودە  متأهل   ۱۹  ب��

  �اشند. �  درصد   ) �۸۱ ۶(  معادل نفر   ۳۱۰  فراوا��  �ا   سال ۲۴  تا 
  ب�ش��   درصد،   ) �۱۱ ۶(  معادل  نفر   ۴۴  �ا   سال  ۲۵-۲۹  س��   گروە

  ۳۰-  ۳۴  و   درصد   ) �۴ ۲(  معادل  نفر   ۱۶  فراوا��   �ا   سال  ۳۵  از 
�ن   ترت�ب  �ه   درصد   )�۲ ۶(  معادل  نفر   ۱۰  فراوا��   �ا   سال   ب�ش��

�   اند. دادە  اختصاص  خود   �ه  را   ها فراوا��    گ��ان �اسخ  سن  م�انگ��
 � های   جمله   از   تحص��   مقطع   است.   بودە  سال   ۲۲  ن��   متغ��

  گرفته   قرار  برر� و  سؤال مورد  تحقیق   این در  که   است  د�گری
  معادل   نفر   ۳۲۷  جدول،   نتایج  �ه   توجه   �ا   این  اساس  بر   است. 

  معادل   نفر   ۴۴  �ارشنا�،  تحص��   سطح  �ا   درصد   )�۸۶ ۱(
�   درصد   )�۲ ۴(  معادل  نفر   ۹  و   ارشد   �ارشنا�  درصد   )�۱۱ ۶(   ن��

�   اند. نمودە  اظ�ار   را   خود   تحص��   مقطع �ن   همچن��   ب�ش��
�   گ��ان�اسخ  توسط  شدە اعلام  درآمد   مقدار    تا   �۱۱۰۰ ۰۰۰(  ب��
�ن   و   ) �۲۰۰۰ ۰۰۰ �   مقدار   �م��   ) �۳۱۰۰ ۰۰۰  تا   �۴۰۰۰ ۰۰۰(   ب��

�   مجم�ع  در   �اشد. �   طور   �ه  گ��ان�اسخ  ماهانه  درآمد   م�انگ��
  نفر  ۲۷۱ تعداد   آخر، در  و  است تومان   �۱ �۸۸۲ ۱۹۲ متوسط

  را   خود   ذه�� ه  ط�ق  دا�شج��ان  از   درصد   )�۷۱ ۳(  معادل
،   درصد   )�۱۳ ۲(  معادل   نفر   ۵۰  متوسط،  �   معادل   نفر   ۳۳  �ای��

�   خ��  درصد   )�۲ ۹(  معادل  نفر   ۱۱  �الا،  درصد   )�۸ ۷(   و   �ای��
  اند. نمودە  اظ�ار  �الا  خ��  درصد   )�۱ ۶(  معادل  نفر  ۶ تعداد 

  

  

  

  

ـع   . ۲ە  شمار   جدول  ـ ـ ـ   آن   ا�عاد   و   وا�سته   متغ��   �س��   توز�

�   ز�اد  خ��  ز�اد   متوسط   �م   �م   خ��  متغ��    م�انگ��

  ٢/ ٤٩  ٩/٢  ٥/٩  ٦/٣١  ١/٤١  ٩/١٢  قدر�� �� 

  ٢/ ٣٦  ٩/٣  ٩/١٢  ١/٢٢  ٦/٣٧  ١/٢٢  انزوا 

  ٢/ ٠٨  ٢/٣  ٨/٥  ٥/٢٠  ٦/٣٦  ٤/٣٢  معنا�� �� 

اری �   ٢/ ٠٩  ٨/١  ١/٦  ٣/٢١  ٧/٣٨  ١/٣١  خود   از  ب��

 
�

  ٢/ ٢٥  اجتما�  ب��ان�
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   فوق،   جدول   در   موجود   های دادە
�

  ها آزمود��   های�اسخ  پرا�ند�
   متغ��   ا�عاد   �ه  �س�ت  را 

�
  همان   دهد. �  �شان  را   اجتما�  ب��ان�

،  �الات��ن   شود �   ملاحظه  که  طور  � - ��   �عد   �ه   م��وط  م�انگ��
�   مقدار   �ا   قدر��  �ن   و   )�۲ ۴۹(   م�انگ�� �   �م�� �   م�انگ��   �ه   م��وط  ن��

�   مقدار   �ا   معنا�� ��   �عد    در   علاوە   �ه   �اشد. �   ) �۲ ۰۸(  م�انگ��

�   که:   شد  مشخص   شدەانجام های برر�   چ�ار�انه  ا�عاد  م�انگ��
 

�
�   دا�شج��ان  اجتما�   ب��ان� �   شاخص   از   تر �ای��   �ه   �ل  م�انگ��
- �  آمدەدست�ه  نتایج  �ه  توجه   �ا   بنابراین   است.   آمدە  دست

�   که  گفت  توان �   متوسط  طور  �ه مذکور، ا�عاد  م�انگ��   از  تر �ای��
 �   اند. آمدە دست   �ه  �م  حد   در   و  ۳  م�ا��  حد   و  فر��  م�انگ��

های ه  را�ط   نتایج   تحل�ل   . ۳ە  شمار   جدول     وا�سته   و   مستقل   متغ��
�

  تحقیق   اجتما�)   (ب��ان�

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

های ه  را�ط   سنجش   برای    در   که   تحقیق   وا�سته   و   مستقل  متغ��
�ب   آزمون  از   اند،شدە  سنج�دە   ای فاصله  سنجش  سطح ��  

 
�

سون  هم�ست�   ملاحظه   که  طور   همان  است.   شدە استفادە  پ��
  دست   �ه   ) �۰ ۱۴۳(   اجتما�  اعتماد   معناداری  سطح  شود،�

  م�ان   معناداریه  را�ط  که  معناست  �دان  امر   این  است.   آمدە
   و   اجتما�   اعتماد 

�
  چنانچه   اما   ندارد.   وجود   اجتما�  ب��ان�

� ه  را�ط  شود، �  مشاهدە �   اعتماد   ب��    و   شخ�   ب��
�

  ب��ان�
  �ا   درصد   ۵  خطای  احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  �ا   اجتما�

  آمدە   دست  �ه  معنادار   و   معکوس  )�۰ ۰۰۰(   معناداری  سطح
  در   اعتماد   اینکه  موازات  �ه  دارد،  آن  از   �شان  امر   این  است. 
�   روا�ط    افزا�ش   �ا   و   �اشد   داشته   وجود   گ��ان�اسخ  شخ�   ب��

   �ا�د، 
�

  معناداری   سطح  �ا�د. �  �اهش  ا�شان  اجتما�  ب��ان�
�  داریدین   اعتقادی  �عد    این   است.   آمدە  دست  �ه   )�۰ ۰۰۰(   ن��
- دین  اعتقادی �عد   م�ان معناداری ه  را�ط  که   معناست  �دان امر 

   و   داری 
�

  خطای   احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  �ا   اجتما�  ب��ان�
،  دارد.   وجود   درصد   ۵ �   و   داریدین   مناس�  �عد ه  را�ط  همچن��

 
�

  معناداری   سطح  �ا   معنادار   و   معکوس   اجتما�،  ب��ان�

�ب  �ا   )،�۰ ۰۰۵(   ۵  خطای  احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  ��
  دا�شج��ان   �ای�ندی  اساس،  این  بر   است.   آمدە  دست  �ه  درصد 

،   مناسک  انجام  �ه    دی��
�

  دهد. �  �اهش  را   ا�شان  اجتما�  ب��ان�
�   آیندە  �ه  ام�د   معناداری  سطح   آمدە   دست   �ه   ) �۰ ۰۰۰(  ن��
  �ه   ام�د   م�ان   معناداریه  را�ط  که  معناست  �دان  امر   این   است. 
   و   آیندە

�
  خطای   احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  �ا   اجتما�  ب��ان�

�   دارد.   وجود   درصد   ۵ ش  و  گذر�اە  �عد ه را�ط  همچن�� � �  انگ��   �ا   ن��
  معنادار  و   مث�ت  درصد  ۵  خطای  احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان

  و   اجتما�  هایارزشه  را�ط  �اب  در   است.   آمدە   دست  �ه
 

�
،  اجتما�  ب��ان� �   سطح   �ا   معناداری  و   معکوسه  را�ط  ن��

�ب  �ا   )،�۰ ۰۰۶(   معناداری   احتمال   و   درصد   ۹۵  اطمینان  ��
ا��   �ه   این،   اساس  بر   دارد.   وجود   درصد   ۵  خطای  �   که   م��

  ها آن   از   �ا   و   �اشند   برخوردار   اجتما�  هایارزش  از   دا�شج��ان
  کنند،  ت�ع�ت

�
  ن�ا�ت،   در  �ا�د. �  �اهش   ا�شان  اجتما�  ب��ان�

� ه  را�ط    و   ایرسانه  م�ف   ب��
�

�   اجتما�   ب��ان�   �ه   توجه   �ا   ن��
  محاس�ه   معنادار   )�۰ ۶۰۲(  آمدە  دست  �ه  معناداری  سطح
  است.  �شدە

های ه  را�ط   نتایج   تحل�ل   . ۴ە  شمار   جدول     وا�سته   و   مستقل   متغ��
�

  تحقیق   اجتما�)   (ب��ان�

  

  

  

  ) �۰ ۱۲۳(  سن   معناداری  سطح  شود،�   ملاحظه   که   طور   همان
  معناداری ه  را�ط  که  معناست  �دان  امر   این  است.   آمدە  دست  �ه

   و   سن
�

  �ا   درآمد ه  را�ط  �اب  در   ندارد.   وجود   �ا   اجتما�  ب��ان�
 

�
  اساس   بر   شود،�   ملاحظه  که  طور   همان  اجتما�،  ب��ان�

های   معناداری  سطح  آزمون  مقدار   مستقل   متغ��

  ۰۰۰/۰  - ۳۴۶/۰  داری ین د

ش �  ۰۰۰/۰  - ۳۲۷/۰ انگ��

�  اعتماد    ۰۰۰/۰  - ۳۰۱/۰  شخ�   ب��

  ۰۰۰/۰  - ۲۳۳/۰  آیندە  �ه ام�د 

  ۰۰۲/۰  ۲۱۴/۰  گذر�اە

  ۰۰۰/۰  - ۲۰۶/۰  اعتقادی  داریدین 

  ۰۰۶/۰  - ۱۵۲/۰  اجتما�  های ارزش

  ۰۰۵/۰  - ۱۵۶/۰  مناس�  داریدین 

  ۰۱۴/۰  - ۱۳۷/۰  ن�ادی  اعتماد 

  ۱۴۳/۰  - ۰۸۲/۰  اجتما�  اعتماد 

  ۶۰۲/۰  ۰۴۲/۰  ای رسانه  م�ف

ا�  اعتماد  �   ۸۱۳/۰  - ۰۱۳/۰  ان��

های   معناداری  سطح  آزمون  مقدار   مستقل   متغ��

  ۱۲۳/۰  ۰۹۸/۰  سن 

  ۸۷۶/۰  ۰۱۲/۰  درآمد 
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نظم اجتما� و توسعه فصلنامه  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

�   معناداریه  را�ط  داری،مع��   سطح  و   را�طه  شدت   دو   این  ب��
   شود. ن�   مشاهدە

های   تفاوت   سنجش   . ۵ە  شمار   جدول    تحقیق   متغ��

های �   ها گروە   مستقل   متغ��   معناداری  سطح  آزمون  مقدار   مع�ار   انحراف  م�انگ��

  ج�س�ت
  ۵۱۶/۰  ۲/ ۳۲  ۲۱۴  زن 

۶۸۱/۱ -  ۰۹۴/۰  
  ۶۵۴/۰  ۲/ ۴۳  ۱۱۳  مرد 

  تأهل  وضع�ت
  ۵۶۹/۰  ۲/ ۹۹  ۲۴۱  مجرد 

۸۳۳/۱  ۰۶۸/۰  
  ۵۶۷/۰  ۲/ ۶۳  ۷۷  متأهل 

  

�   ه را�ط  ارز�ا��   و   سنجش  برای   وضع�ت   و   ج�س�ت  هایمتغ��   ب��
  آزمون   اساس  بر   است.   شدە  استفادە   �ست��   آزمون   از   تأهل

�   تفاوت   گفت   توان�   جدول  در   شدەه ئارا   معناداری  و   ها م�انگ��
 

�
- ن�  متفاوت  ج�س�ت  اساس  بر   گ��ان�اسخ  اجتما�  ب��ان�

�   همقا�س  . �اشد  �   گروە  دو   م�انگ�� ان  تفاوت  عدم  ن�� �    م��
�

  ب��ان�
�   . دهد �   �شان  را   زنان  و   مردان  اجتما�   �ه   توجه  �ا   همچن��

  و   تأهل  وضع�ت   متغ��   �اب  در   آمدە، دست�ه  معناداری   سطح
 

�
�   اجتما�  ب��ان�    گفت  توان�   ن��

�
  گ��ان �اسخ  اجتما�   ب��ان�

�   همقا�س  . �اشد ن�  متفاوت  تأهل  وضع�ت  اساس  بر    دو   م�انگ��
�   گروە ان  تفاوت  عدم  ن�� �    م��

�
  و   مجردین   گروە  اجتما�  ب��ان�

 �     . دهد �  �شان را  متأهل��

های ه  را�ط   تحل��   نتایج   . ۶ە  شمار   جدول     �ا   تحقیق   مستقل   متغ��
�

  اجتما�   ازخودب��ان�

  

  

  

هایه  را�ط  سنجش  برای   وا�سته   متغ��   �ا   ایرت�ه  مستقل  متغ��
�ب   آزمون   از   تحقیق،  ��   

�
من   هم�ست�   شدە   استفادە  اسپ��

   �ا   ذه�� ه  ط�قه  را�ط  اساس،   این   بر   است. 
�

  بر   اجتما�  ب��ان�
  معنادار   )�۰ ۵۶۶(  شدە  محاس�ه   معناداری  سطح  اساس

  اجتما�ه  ط�ق  م�ان  معناداریه  را�ط  د�گر   ع�ارت  �ه  ن�ست؛
(    و   (ذه��

�
  بر   علاوە  ندارد.   وجود   دا�شج��ان  اجتما�  ب��ان�

�   شود �  ملاحظه   که   همچنان  این،     و   تحص��   مقطع  ب��
�

  ب��ان�
،   اجتما� � ه  را�ط  ) �۰ ۷۵۸(  معناداری   سطح   �ه   توجه  �ا   ن��

    ندارد.  وجود   معناداری

  بر  مؤثر  هایعامل  ترتی��  ونیرگرس ل� تحل
 

�
  دا�شج��ان  ب��ان�

های   و   وا�سته   متغ��   اینکه   �ه  ت �عنا   �ا    این   مستقل   متغ��
   پژوهش

�
یاندازە  ای رت�ه  سنجش  سطح  در   عمدتا   اند، شدە  گ��

- پ�ش  و   برآورد   برای  آماری،  های روش  �ار�رد   اصول  اساس  بر   لذا 
  از   دا�شج��ان،  تحص��  رضا�ت  بر   مؤثر   عوامل  ت��نم�م  بی�� 

  آماری   افزار نرمه  �ست  دستوری  ز�ان  در   که  ترتی��   رگرسیون  روش
.   �ه   ١اجتما�  علوم  در   ها دادە   تحل�لە  و�ژ    ٢  . ام  یو.   ال.   ��

  عمو�   خ�  مدل  �افته  �سط  روش  درواقع  که  است   معروف
  رود �  �ار   �ه  ترتی��   شدە  بندیط�قه  هایدادە  مورد   در   و   �اشد �

  شود. �  استفادە  )،۷۵۵  : ۱۳۹۱  شا�،  صفری  و   پور (حب�ب
�   ترتی��   رگرسیون  اجرای  از   �س   شدە   حاصل  تحل��  خرو��   اول��

  دهد. �  �شان  را   مدل  احتمال  �س�ت  آزمون،   نتایجە  دهند�شان
  مدل   �ه  ن�ا��   مدل   احتمال  �س�ت   آزمون   درواقع   آزمون  این

  است.  شدە  خلاصه  ذ�ل جدول در  که  �اشد � صفر 

  مدل   احتمال   �س�ت   اطلاعات   ج ی نتا   خلاصه   . ٧ە  شمار   جدول 

 مدل
�   تفاضل   ب��

 نما�� درست  �س�ت
 آزادی  درجه  اسکوئر  �ای

  سطح
 داری مع�� 

      ۱۲۳/۶۰۶ صفر  مدل

  ۰۰۵/۰ ۳۲ ۳۲۵/۵۶ ۱۰۱/۵۵۲ ن�ا��  مدل

  داری مع��   سطح  شود،�   ملاحظه  �الا   جدول  در   که   همچنان 
  توان �  لذا   �اشد،�  �۰ ۰۱  از   تر کوچک   اسکوئر   �ای   مقدار 

 
1 SPSS 

،   مدل  که گرفت ن��جه    �ه   کند. �  منت��   را   صفر   مدل   ن�ا��
  رگرسیو��   مدل  که  گفت  توان�   ن��جه،  این   براساس  ع�ار�� 

2 Polytomous Universal Model 

های   معناداری  سطح  آزمون  مقدار   مستقل   متغ��

  ۵۶۶/۰  ۰۳۲/۰  ذه�� ه ط�ق

  ۷۵۸/۰  ۰۱۷/۰  تحص��   مقطع
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توسعه و  اجتما� نظم نامهفصل  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

، ش���انو  فر، خوش غلامرضا  زاخا��   فاطمه  م��
�

محله جند� ان بر   مؤثر  عوامل شناخ�� جامعه  تحل�ل. م�� �  سالمندان  �ایخدمات  ارائه از  سالمندان مندیرضا�ت  م��

 ش���ار  ش�رستان

های  آن  در   که   است   مناس��   مدل   قادرند   خو��   �ه  مستقل   متغ��
ات �   را   وا�سته   متغ��   تغی��   اجرای   در   �عدی   جدول  کنند.   ت�ی��

،   رگرسیون   دهد. �  �شان  را   برازش   نکو��   آزمون  نتایج  ترتی��

سون  اسکوئر   �ای  آمارە  دو ه  ن��ج  ۸  جدول   اسکوئر   �ای  و   پ��
  دهد. �  �شان را  انحراف

  مدل   برازش   نکو��   اطلاعات   ج ی نتا   خلاصه   . ٨ە  شمار   جدول 

 داری مع��  سطح آزادی  درجه  اسکوئر  �ای آمارە 

سون    ۰۰۷/۰  ۵۶۴۶ ۲۴۳/۵۹۱۴ پ��

  ۰۰۰/۰ ۵۶۴۶ ۵۹۰/۱۴۷۱ انحراف 

  های دادە   همسازیە  دهند �شان  برازش  نکو��   آزمون   های آمارە
  اینکه   �ه   عنا�ت  �ا   �اشد. �  شدە  برازش  مدل  �ا   شدە  مشاهدە

  از   تر بزرگ   انحراف  آمارە  داریمع��   سطح  ۸ە  شمار   جدول   در 
،   مدل  که  گفت   توان�   لذا   �اشد،�  �۰ ۰۵   مدل   رگرسیو��

های   و   وا�سته   متغ��   مقادیر   که  طوری  �ه  است   مناس��    متغ��
  همانند   ترتی��   رگرسیون   در   دارند.   هم   �ا   خو��   تناسب   مستقل

�ب  مقدار   دقیقه  محاس�  برای  لجس��ک،  رگرسیون ��   �   از   تعی��
�ب  های آمارە ��  �   مک   و   کرک   ن�جل  نل،  و   �ا�سه  �انسه تعی��

�ب  هایتق��ب  نو�  �ه  که  شود �   استفادە  فاددن ��   �   در   تعی��
ا�ب   این  ۹ە  شمار   جدول  شوند. �  محسوب  خ�  رگرسیون ��  

های   برای را      دهد. � �شان  حا��  پژوهش متغ��

�ب   های آمارە   مقادیر   . ٩ە  شمار   جدول  ��   �   پزودو   تعی��

 مقدار آمارە 

 ۱۸۴/۰ نل  و  �ا�س 

  ۲۰۷/۰  کرک   ن�جل

 ۰۹۷/۰ فاددن  مک

  �ه   م��وط  آمارە  سه  هر   مقادیر   گردد،�  ملاحظه  که  همچنان
�ب ��   �   که   مع��   �دین  دارند،  قرار   �الا��   سطح  در   پزودو   تعی��

های �   اند توا�سته  مستقل  متغ��   از   درصد   �۰ ۲۰۷  تا   �۰ ۰۹۷  ب��
ان  وار�ا�س  � �   را   دا�شج��ان   تحص��  رضا�ت   م��   کنند.   ت�ی��

،  برآوردهای  عنوان  �ا   ۱۰ە  شمار   جدول   جدول   ت��نم�م   �ارام��
ان  تفس��   برای � های  تأث��   م��    بر   مستقل  متغ��

�
  اجتما�   ب��ان�

؛   برآوردهای   جدول   این   در   �اشد. �  دا�شج��ان    خطاهای   �ارام��
  و   اطمینان  فواصل  داری،مع��   هایآزمون  استاندارد،  انحراف

های  تما�  برای  والد   آزمون ه  ن��ج   ارائه   تفک�ک  �ه  مدل  �ارام��
�   برای  که  شدە ات   در   مؤثر   عوامل  از   �ک  هر   س�م  تعی��   تغی��
ان �    م��

�
  �ارام��   برآورد   مقادیر   از   دا�شج��ان  اجتما�  ب��ان�

  مثال   عنوان �ه آمارە  این  مقادیر   اساس  بر   است.   شدە  استفادە
  مقطع  رگرسیو��  تأث�� ه  ن��ج دا�شج��انە  آیند �ه  ام�د  مورد   در 

   بر   تحص��
�

  از   تر کوچک  خطای   سطح  در   آنان  اجتما�  ب��ان�
  - �۹ ۳۵۴  �ا   برابر   متغ��   این  برآورد   مقدار   و   بودە   دار مع��   �۰ ۰۵

  تما�   تأث��   ماندن  ثا�ت  فرض   �ا   دهد �   �شان  که  است

های   �ه   ام�د   مستقل  متغ��   در   واحد   �ک  افزا�ش  مدل،  متغ��
  متغ��   ل�ار�تم  های�س�ت  در   واحد   -�۹ ۳۵۴  افزا�ش  �ا   آیندە،

   وا�سته 
�

  احتمال   ع�ار��   �ه  بود.   خواهد   همراە  اجتما�)   (ب��ان�
 

�
  ازای   �ه   واحد   -�۹ ۳۵۴  اندازە  �ه   دا�شج��ان   اجتما�  ب��ان�

ه  �ق�  مورد   در  �ا�د. �   افزا�ش آیندە،  �ه  ام�د  در   تغی��   واحد   �ک
های �   مدل  در   ماندە�ا��   مستقل  متغ��   است.   برقرار   قاعدە   این  ن��

ان  بندی  اول��ت � گذاری  م��  آن  از   حا�   مطالعه  مورد   عوامل  تأث��
  را   اول  مقام  آیندە،   �ه  ام�د   و   اجتما�  هایارزش   عامل   که  است

�   در     تعی��
�

  عامل،   این   از   �عد   دارد.   دا�شج��ان  اجتما�  ب��ان�
�   اعتماد   عامل   اعتماد   عامل   س�س   دوم،، ه  رت�  در   شخ�   ب��

  عامل   چ�ارم، ه  رت�   در   ذه�� ه  ط�ق  عامل   سوم، ه  رت�  در   ن�ادی 
- دین  اعتقادی   �عد   عامل  پنجم،ه  رت�   در   داریدین  مناس�  �عد 

  مدل   در   آخر،  و   هفتمه  رت�  در   سن  عامل  و   ششم،ه  رت�   در   داری
  مجموعه   در   اثرگذار   عامل   ت��ناهم�ت �م  عنوان  �ه  و   ماندە�ا�� 

  بر   مؤثر   عوامل
�

  کند. � خودنما��  دا�شج��ان اجتما� ب��ان�

ها   برآوردهای   . ۱۰ە  شمار   جدول    �ارام��

  داری مع��  سطح  آزادی  درجه  والد استاندار انحراف برآورد  ط�قات  متغ��   تأث�� ه  رت�

  ۰۰۰/۰  ۱  ۹۸۷/۱۱  ۰۱۱/۳  - ۰۱۹/۱۲  �م   اجتما�  های ارزش  ۱

ش  ۲ �   ۰۰۰/۰  ۱  ۰۲۷/۱۴  ۵۱۴/۲  - ۳۵۴/۹  �م   انگ��

�  اعتماد   ۳   ۰۱۵/۰  ۱  ۷۷۵/۵  ۰۷۷/۱  - ۵۸۹/۲  متوسط   شخ�   ب��

  ۰۲۷/۰  ۱  ۶۲۴/۴  ۹۸۱/۰  - ۳۵۷/۱  �م   خ��  ن�ادی  اعتماد   ۴

�   ذه�� ه ط�ق  ۵   ۰۲۹/۰  ۱  ۶۲۱/۴  ۱۰۲/۱  - ۷۰۴/۲  �ای��

  ۰۳۰/۰  ۱  ۳۲۵/۴  ۱۱۱/۱  ۳۶۲/۲  متوسط   مناس�   ۶

  ۰۳۹/۰  ۱  ۳۱۱/۴  ۷۴۸/۰  ۶۳۲/۱  �م   خ��  اعتقادی   ۷
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نظم اجتما� و توسعه فصلنامه  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

  

ین��جه  و  �حث   گ��
 

�
   ب��ان�

�
یج�ت  معنای  �ه  عموما   احساسات   من��   گ��

، در   معنا�� ��  احساس فرد، ناهماهنگ
�

  از  جدا��  احساس زند�
اری   و  خود  �   �اسخ  نو�   ع�ار��  �ه   است.  جامعه   هایارزش  از  ب��

   ناملا�مات   ها،ت�ش   فشارها،  �ه  �س�ت  فرد   العمل عکس  �ا 
�

  زند�
  این   از   . شود �  تع��ف  اجتما�  و   فردی  هاید�د�اە   فلااخت  و 

  اجتما�   مختلف   های گروە   و   افراد   اعتنا�� ��   و   دل�دی   روی، 
  تأث��  تحت 

�
  �اعث   ب��ان�

�
  که   شود �  اجتما� ساختار   شکنند�

  ح�ات ه  ادام   �ه  �س�ت   را   ها گروە   و   افراد   خود،  س�م  �ه   امر   این
 �   هرگونه   از   دور   �ه  فرد   و   کند �   ناام�د   آیندە  �ه  �س�ت  و   �دب��

 لذا   گردد؛ � نارضای��   و  اجتما� انزوای دچار  اجتما�،  ارت�اط
  خصومت  احساس جامعه و   اجتما� نظام �ه  �س�ت که  فردی
  ها فعال�ت  و   ها مشارکت  انواعه  هم  از   که  دارد   احتمال  کند، 
یکنارە    و   کردە   گ��

ً
  و   برر�   لذا   کند.   عمل  تفاوت ��   �ام�

ان  سنجش �   و   جامعه  شناخ�� آس�ب  �د�دارهای  م�شأ   و   م��
- �  محسوب  �ااهم�ت  مسا�ل  از   ها،آن  �ه   �س�ت   عل�   وقوف
ان  سنجش  هدف   �ا   حا��   پژوهش   شود.  �    م��

�
  اجتما�   ب��ان�

  لحاظ   �ه  است.   �ذیرفته  انجام  �لستان  دا�ش�اە  دا�شج��ان
  ە نحو   لحاظ  �ه  و   است  توص���   ن�ع  از   تحقیق  این  شنا�، روش

ه  جامع  شود. �   محسوب   م�دا��   پژوهش  این  ها،دادە   گردآوری
  که   بودە  �لستان  دا�ش�اە  دا�شج��انه  �ل�  شامل  تحقیق آماری
  فرمول   از   استفادە   �ا   آماریه  نمون  عنوان  �ه  نفر   ۳۸۴  تعداد 

�   کوکران ی نمونه  روش  از   استفادە   �ا   و   تعی��   ای ط�قه  تصاد��   گ��
  رفته   �ار   �ه  ابزار   گرفتند.   قرار   مطالعه  مورد   و   انتخاب   متناسب

  �اسخ   �سته   استاندارد ه  نامپرسش   ها، دادە  آوری جمع  ج�ت
  و   صوری  اعت�ار   از   استفادە  �ا   سنجش  ابزار   اعت�ار   که  است  بودە

 � �ب   از   استفادە   �ا   آن   �ا�ا��   و   ق��  محققان  اعت�ار   ن��   آلفای   ��
  گرفت.   قرار  تأی�د   مورد  کرون�اخ 

  تفک�ک   �ه   گ��ان�اسخ  تعداد   �ل  م�ان  از   طور��   ه�
- ەبود  مرد   گ��ان�اسخ  درصد   �۳۳ ۷  و   زن  درصد   �۶۶ ۳  ج�س�ت

  �۲۲ ۹  و   مجرد   (دا�شج��ان)  گ��ان�اسخ  درصد   �۷۷ ۱  ؛ند ا 
�  س��  ەرد   در  گ��ان�اسخ  ب�ش��  اند. بودە  متأهل  ها آن درصد    ب��

- �  درصد   )�۸۱ ۶(  معادل  نفر   ۳۱۰  فراوا��   �ا   سال  ۲۴  تا   ۱۹
  تحص��   سطح  در   درصد   ) �۸۶ ۱(   معادل  نفر   ۳۲۷  اشند. �

  ارشد   �ارشنا�  سطح  در   درصد   )�۱۱ ۶(  نفر   ۴۴  و   �ارشنا�
،   �اشند. �  تحص�ل   �ه   مشغول � �ن  همچن��   درآمد   مقدار   ب�ش��

�   گ��ان�اسخ  توسط  شدەاعلام   تا   �۱۱۰۰ ۰۰۰(  ب��
�ن  و   )�۲۰۰۰ ۰۰۰   ) �۳۱۰۰ ۰۰۰  تا   �۴۰۰۰ ۰۰۰(  مقدار   �م��

�   مجم�ع  در   �اشد. �   طور   �ه  گ��ان�اسخ  ماهانه  درآمد   م�انگ��
  ۲۷۱  تعداد   این،  بر   علاوە  است.   تومان   �۱ �۸۸۲ ۱۹۲  متوسط

  متوسط   را   خود   ذه�� ه  ط�ق  آنان  از   درصد   )�۷۱ ۳(  معادل  نفر 
�   اند. نمودە  اعلام   که   آمدە  دست  �ه  )�۲ ۲۴۹(   قدر�� ��   م�انگ��

�   از  �   است.   �م��   ۳  فر��   م�انگ�� اری  م�انگ�� �   ) �۲ ۰۹۳(  خود   از   ب��
�   از   که   آمدە  دست  �ه   بر   علاوە  �اشد. �  �م��   ۳  فر��   م�انگ��

�   این،    متوسط   حد   از   که   آمدە  دست  �ه   ) �۲ ۳۶۰(  انزوا   م�انگ��

�   ن�ا�ت  در   �اشد. �  �م��   ۳  انتظار   مورد   و    معنا�� ��   م�انگ��
�   از   که   آمدە  دست  �ه  ) �۲ ۰۸۲(   است.   �م��   ۳  فر��   م�انگ��

�  تحقیق تحل�� نتایج �  که  دادند   �شان  ن�� های ب��   مستقل  متغ��
   وا�سته  متغ��   �ا   تحقیق

�
ه  را�ط  آن)  ا�عاد   و   اجتما�  (ب��ان�

  تحق�قات   ن��جه   �ا   نتایج   این  است.   آمدە   دست   �ه   معناداری 
ف   محمد   )،۲۰۱۶(  �اج��   ا�ل�ان   )،۲۰۲۳(  هم�اران  و   چاوو    ا��
  لینا   )۲۰۱۳(  جا�لار   و   )۲۰۱۴(   س�ل��ا��   ی�لدیزا   )،۲۰۱۵(   مال�

  ع�د�   )،۱۴۰۱(  هم�اران  و   عشایری  )،۲۰۱۲(  هم�اران  و 
   )،۱۳۹۸(  هم�اران  و   فر   خوش   )،۱۴۰۰(   بزندار   و   سجزی

�
  وثو�

  ساری   و   ) ۱۳۹۲(  هم�اران  و   افراس�ا��   )،۱۳۹۲(   ساری  و 
  از   حاصل   نتایج �ه توجه  �ا   �اشند. �   منطبق  و   سو هم   ) ۱۳۹۲(

  �ه   )�۰ ۱۴۳(   اجتما�  اعتماد   معناداری   سطح  فرض�ات،   آزمون
  معناداری ه  را�ط  که  معناست  �دان  امر   این  است.   آمدە   دست 
   و   اجتما�   اعتماد   م�ان

�
  سطح   ندارد.   وجود   اجتما�  ب��ان�

�   داری دین   اعتقادی   �عد   معناداری   آمدە   دست  �ه   )�۰ ۰۰۰(  ن��
  �عد   م�ان  معناداریه  را�ط  که   معناست  �دان  امر   این  است. 

   و   داریدین  اعتقادی
�

  و   درصد   ۹۵  اطمینان  �ا   اجتما�  ب��ان�
  �عد ه  را�ط  �اب   در   اما   دارد.   وجود   درصد   ۵  خطای   احتمال
   و   داریدین  مناس�

�
  ملاحظه   که  طور   همان  اجتما�،  ب��ان�

  معناداری   سطح  �ا   معناداری   و   معکوسه  را�ط  شود �
�ب  �ا   )،�۰ ۰۰۵(   ۵  خطای  احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  ��

 انجام  �ه   دا�شج��ان   �ای�ندی   اساس،   این  بر   دارد.  وجود  درصد 
،  مناسک    دی��

�
  توجه   �ا   دهد. �   �اهش  را   ا�شان  اجتما�  ب��ان�

  ) �۰ ۰۰۰(  آیندە   �ه   ام�د   معناداری  سطح  آمدە،دست�ه  نتایج  �ه
  و   چاوو   تحق�قات ه  ن��ج  �ا   نتایج  این  است.   آمدە  دست  �ه

ف  محمد   )،۲۰۱۶(   �اج��   ا�ل�ان  )،۲۰۲۳(  هم�اران   مال�   ا��
  و   لینا   )۲۰۱۳(  جا�لار   و   )۲۰۱۴(   س�ل��ا��   ی�لدیزا   )،۲۰۱۵(

  سجزی   ع�د�  )،۱۴۰۱(  هم�اران  و   عشایری   )،۲۰۱۲(  هم�اران
  ساری   و   وثو��   )،۱۳۹۸(  هم�اران  و   فر   خوش   )، ۱۴۰۰(  بزندار   و 
  سو هم   )۱۳۹۲(  ساری  و   )۱۳۹۲(  هم�اران  و   افراس�ا��   )،۱۳۹۲(
  معناداری ه  را�ط   که   معناست  �دان  امر   این  �اشند. �   منطبق  و 

   و   آیندە   �ه  ام�د   م�ان
�

  و   درصد   ۹۵  اطمینان  �ا   اجتما�  ب��ان�
  های ارزشه  را�ط  آخر،  در   و   دارد   وجود   درصد   ۵  خطای   احتمال

   و   اجتما�
�

  شود، �  ملاحظه   که   طور   همان   اجتما�،  ب��ان�
  �ا   )،�۰ ۰۰۶(   معناداری  سطح  �ا   معناداری  و   معکوسه  را�ط

�ب  وجود   درصد   ۵  خطای  احتمال  و   درصد   ۹۵  اطمینان  ��
ا��   �ه   اساس،   این  بر   دارد.  �   های ارزش  از   دا�شج��ان  که   م��

   کنند،  متا�عت  ها آن  از   �ا   و   �اشند   برخوردار   اجتما�
�

  ب��ان�
  تحق�قات ه  ن��ج  �ا   نتایج  این   �ا�د. �  �اهش  ا�شان  اجتما�

ف   محمد   )،۲۰۱۶(  �اج��   ا�ل�ان   )،۲۰۲۳(  هم�اران  و   چاوو    ا��
  لینا   )۲۰۱۳(  جا�لار   و   )۲۰۱۴(   س�ل��ا��   ی�لدیزا   )،۲۰۱۵(   مال�

  ع�د�   )،۱۴۰۱(  هم�اران  و   عشایری  )،۲۰۱۲(  هم�اران  و 
  وثو��   )،۱۳۹۸(  هم�اران  و   فر   خوش  )،۱۴۰۰(  بزندار   و   سجزی

  ساری   و   ) ۱۳۹۲(  هم�اران  و   افراس�ا��   )،۱۳۹۲(   ساری  و 
  آزمون   خصوص  در   �اشند. �  منطبق   و   سو هم   )۱۳۹۲(

  ۰۴۴/۰  ۱  ۱۲۳/۴  ۵۳۱/۱  - ۹۲۱/۲  سال  ۱۹-۲۴  سن   ۸
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توسعه و  اجتما� نظم نامهفصل  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

، ش���انو  فر، خوش غلامرضا  زاخا��   فاطمه  م��
�

محله جند� ان بر   مؤثر  عوامل شناخ�� جامعه  تحل�ل. م�� �  سالمندان  �ایخدمات  ارائه از  سالمندان مندیرضا�ت  م��

 ش���ار  ش�رستان

های  فرض�ات     �ا   شناخ�� جمع�ت   و   ایزمینه  متغ��
�

  ب��ان�
  سطح   دادند،  �شان  فرض�ات  آزمون  از   حاصل  نتایج  اجتما�،
  �دان   امر   این  است.   آمدە  دست   �ه  )�۰ ۰۵۰(  سن   معناداری
   و   سن  معناداری ه  را�ط  که   معناست 

�
  وجود   �ا   اجتما�  ب��ان�

،  ندارد.  � �   همچن�� های  ب��   آزمون   مورد   که   د�گری  مستقل   متغ��
  هیچ   �اشند،�   ای) رسانه  م�ف  و   (درآمد   شامل  و   اند گرفته  قرار 

   �ا   معناداری ه  را�ط  گونه
�

  است.   ن�امدە   دست   �ه   اجتما�  ب��ان�
.   آزمون  نتایج  اساس  بر     گفت  توان�   �ست،  ��

�
  اجتما�   ب��ان�

- ن�  متفاوت   تأهل  وضع�ت   و   ج�س�ت  اساس  بر   گ��ان�اسخ
    . �اشد 

  �شکر  و  تقدیر 
  ط�ح   از   مستخ�ج   مقاله  این  مسؤول، ە  ن��سند  اظ�ار   �ه   بنا 

   «برر�  عنوان:   �ا   مؤسسه   درون  تحق�قا�� 
�

  و   اجتما�  ب��ان�
  دا�ش�اە   دا�شج��ان  مطالعه:   (مورد   آن  بر   مؤثر   عوامل 

  و   پژوهش  معاونت  ما�  حما�ت  �ا   که  �اشد �   �لستان)»،
  حمایت�ای   از   اینجا   در   که  شدە  انجام  �لستان  دا�ش�اە  فناوری

   آ�د.  � �عمل قدردا��  شدە انجام معنوی و  مادی
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نظم اجتما� و توسعه فصلنامه  دو   

 . ١١٠ تا  ٨٩ صفحات. ١٤٠٢ بهار . ١ شمارە. ١ دورە

محله  م��
�

، فاطمه جند� زاخا�� ان رضا�ت تحل�ل جامعه . غلامرضا خوش فر، ش���انو م�� � �ای سالمندان سالمندان از ارائه خدمات مندی شناخ�� عوامل مؤثر بر م��

 ش�رستان ش���ار 

 منابع
 ، ،  افراس�ا�� � ،   و   بهنام  سلوکو،  جمش�دی  حس�� .   قدر�� �   حس��

  �ا   ارت�اط  در   شغ�  رضا�ت  همطالع   ). ١٣٩٢(

   و   مشارکت
�

کت  �ارکنان  م�ان  در   ب��ان�   برق   ��

  ): ١(  ٢٤  . �ار�ردی  شنا�جامعه   فارس.   ایمنطقه

١٧٧- ١٩٠.  

   هنظ��    ). ١٣٨٠(  . مساروش  ،ا�شتوان
�

جمان:   مارکس.   ب��ان�   م��

وزمند   �اظم  . آوریشمس   حسن   مرکز.   ���   تهران:   . ف��

.   قائدی،   و   محمدت��   ا�مان، �   عوامل   برر�  ). ١٣٨٣(  حس��

   بر   مؤثر 
�

  موردی:   ه(مطالع  دا�شج��ان  س�ا�  ب��ان�

از)،  دا�ش�اە   ە دا�شکد  اجتما�  علوم  همجل   ش��

 سال  مشهد.  فردو� دا�ش�اە  ا�سا��  علوم  و  ادب�ات

 . ٧٩-١٠٤  : ٢ ەشمار  اول. 

  جامع   راهنمای  ). ١٣٩١(  رضا.   شا�،  صفری  و   کرم  پور،حب�ب 

  تحل�ل (  پ�ما���   تحق�قات  در   SPSS  �ار�رد

   . ل��ه ان�شارات : تهران ، )��  یها دادە 

   برر�  ). ۱۳۹۸(   غلامرضا.   فر،   خوش
�

  عوامل   و   اجتما�  ب��ان�

  دا�ش�اە   دا�شج��ان  مطالعه:   (مورد   آن   بر   مؤثر 

  دا�ش�اە   دا�ش�ا�.   درون  پژوه��   ط�ح  �لستان). 

 . ۹۷۱۷۲۲  کد:   �لستان. 

  س�اووش   هترجم   شخص�ت.   شنا� روان  ). ١٣٧٣(  آلن.   راس،

    �عثت.  ان�شارات جاملفر. 

ز،ر    ی ها �شه ر   و   شناخ�� جامعه  یها �ه نظ�   ). ١٣٩٠(  . ج�ج  ���

زا�� م  �ل خل  ه ترجم  . آن  �ک �لاس   . �ا��   �� �قا   ع�   و   ��

    شناسان. جامعه   ���  تهران: 

  . شناخ�� جامعه   هنظ��   �ک  اعتماد:   ). ١٣٨٤(   . پی��   زتوم�ا،

�ز   . �لا��   فاطمه هترجم  جم  نا��   : ت��   . م��

   بر   مؤثر   عوامل   ). ١٣٩٢(   محسن.   ساری،
�

  اجتما�   ب��ان�

ی.   هرسال  تهران.   شهر   جوانان  آزاد   دا�ش�اە  دک��

  و   شنا�روان  ەدا�شکد  مرکزی،  تهران  واحد   اسلا�

  دک��   راهنما��   �ه  شنا�. جامعه   گروە  اجتما�.   علوم

.   منصور    وثو��

�   س�د   زادە،   �اج   ، خواجه   ولای��   ،فاطمه   جواهری،  ،حس��

  دینداری   اثر   آزمون  سلامت:   و   دین  ). ۱۳۹۲(   سم�ه. 

  جامعه   دا�شج��ان.   از   اینمونه   م�ان  در   سلامت  بر 

  . ۵۵- ۷۷  . ۱ �ار�ردی.   شنا�
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